UNIVERSITE ASSANE SECK DE ZIGUINCHOR

UFR: SCIENCES ECONOMIQUES ET SOCIALES
*hkkkkhkik
ECOLE DOCTORALE ESPACES, SOCIETES ET HUMANITES
LABORATOIRE DE RECHERCHE EN SCIENCES ECONOMIQUES ET SOCIALES

THESE DE DOCTORAT UNIQUE EN TOURISME

Engagement social et comportement responsable des
touristes pour le développement d’un tourisme durable,
responsable et solidaire en Basse-Casamance

Présentée par Jacques Sidioka TENDENG

Directeur de thése : Mamadou DIOMBERA, Maitre de Conférences-CAMES en Tourisme/Université
Assane SECK de Ziguinchor (Sénégal)

Président du Jury : Oumar SY, Professeur Titulaire des Universités en Géographie/Université Assane
SECK de Ziguinchor (Sénégal)

Rapporteur et Membre : Aziz HMIOUI, Professeur de I’Enseignement Supérieur en Economie du
Tourisme/ENCG, Université Sidi Mohamed Ben Abdellah de Fés (Maroc)

Rapporteur et Membre : Moustapha TAMBA, Professeur Titulaire de classe exceptionnelle des
Universités en Sociologie/Université Cheikh Anta DIOP de Dakar (Sénégal)

Rapporteur et Membre : Aly SAMBOU, Maitre de Conférences-CAMES en Traductologie/Université
Gaston BERGER de Saint-Louis (Sénégal)

Examinateur : Abdou Aziz NIANG, Maitre de Conférences-Agrégé en Economie/Université Assane
SECK de Ziguinchor (Sénégal)

These soutenue publiquement le 04 février 2023




DEDICACES

A mon trés cher et adoré fils Mouhammadou TENDENG

Cher fils, ce document me permet de te dire vraiment que tu représentes tout pour moi, et, je
porte pour toi une affection démesurée et un amour grandiose au plus profond de mon intérieur. Ta
naissance a €té une joie immense pour moi, tu es I’un des plus beaux cadeaux que le bon Dieu m’ait
offerts, méme si par moment la vie n’a pas été facile pour moi. Ta présence dans ma vie est
inéluctablement la source de toute inspiration nouvelle, de tout dépassement de soi. Mouhammadou
TENDENG (Prince Junior), j’espére que tu comprendras un jour que rien ni personne ne remplace
un pére, une mere, un frére, une sceur, des amis, une conjointe, qui portent tes réves, tes espoirs et
tes efforts au jour le jour. La recherche scientifique est comme une aventure vers une mission quasi
impossible, mais des exemples de travail et d’effort m’ont toujours accompagné dans chaque instant
de mon enfance. En tant que professionnel et spécialiste de la gestion du tourisme et, d’autre part,
de I’hotellerie internationale, quand j’ai entamé la voie de la recherche scientifique, j’ai cru
abandonner a maintes reprises, une insufflation divine m’a maintenu et j’ai poursuivi cette aventure

de la recherche scientifique avec I’amour que je porte pour toi et toute ma famille. Jamais je ne serai

pour toi un pere qui renonce. Le Prince que je suis, petit fils et digne héritier du Roi Affilédio
MANGA doit aller jusqu’au bout de ses ambitions. Tu es mon noble héritier Mouhammadou
TENDENG, tu es un Prince Duc du Royaume « Mof Euvi » & Enampore dans le Bandial en Basse-

Casamance. Je sais qu’un jour ces mots t’aideront a réaliser tous tes réves.

Ton cher papa Le Prince Jacques Sidioka TENDENG,

Alias Prince Jacky




A ma trés chére adorée et coquine fille Alice Atta TENDENG

Tu es I'un des plus beaux cadeaux que le bon Dieu m'ait donnés, ta naissance a été pour moi
et pour ta mere une joie immense. Ma coquine, ton sourire a toujours été une lumiere dans mon
quotidien. L amour que tu portes pour moi, ton papa, m’a toujours servi de courage a persévérer dans
la recherche et le travail. Pardonne-moi mon absence causée par cette quéte effrénée de la
connaissance m’ayant permis de realiser cette these de doctorat. Pour moi, la bonne cause est de
pouvoir vous mettre tous a I’abri du besoin. Sachant que les études, le travail, nous ménent a la
réussite. Tu es et tu resteras toujours une source de bonheur, d'inspiration et d'énergie intarissable

pour moi. Santé et longue vie a toi ma coquine, ma petite princesse adorée. Je t’aime énormément.

Merci Princesse Alice Atta TENDENG pour I’amour et la compassion que tu me portes-moi,

ton papa.




A ma trés chére et adorée fille Fatou Bintou Francesca TENDENG

Tu portes le prénom de ma grand-mere maternelle la Reine d’Enampore. Ta naissance trés
prématurée a été assez compliquée pour ta maman et moi dans la mesure ou tu t’es battu contre la
mort du 07 septembre 2018 jusqu’a ta venue au monde le 24 septembre de la méme année. Tu es une
championne, une miraculée. Je t’aime énormément grand-meére. Ta naissance a été pour moi et pour
ta mere une joie immense. Je n’oublierai jamais la joie de ta grande sceur, Alice Atta TENDENG,
avec ses pas de danse fantastiques alors qu’elle n’avait que 1 an, 2 mois et 15 jours ; ¢’est I’accueil
qu’elle t’avait réservé lorsque ta maman et moi étions arrivés a la maison en provenance de la
clinique NEST. C’est de cette belle et noble maniére qu’elle avait exprimé son immense joie pour

t’avoir eue comme petite sceur.

Merci grand-mere Princesse Fatou Bintou Francesca TENDENG pour ton amour et ta

compassion envers moi, ton papa.




Je dédie cette thése de doctorat a toute ma famille et en particulier :

- amon Pére Jean TENDENG et a ma Mére Alice MANGA ;
-a mon épouse Anne Marie Thioro SECK ;

- a mes enfants Mouhammadou TENDENG, Alice Atta TENDENG et Fatou Bintou Francesca
TENDENG ;

-amon grand frere René TENDENG, a mes grandes sceurs Giselle Adiema TENDENG et Angélique
Djilé TENDENG, a mes petites sceurs Léna TENDENG, Estella TENDENG et Anna TENDENG ;

-a mes amis et freres de promotion Philippe Ndiaga BA, Emile BADJI, Tacoulaye AIDARA, Oumar
GNINGUE et Aliou GAYE ;

-a mon ami et frere Maurice Aymard BADJI le généreux ;

-a mes amis fréres Sébastien Aimé NYAFOUNA et Mathias BASSENE a qui que j’accorde une
mention spéciale en confirmant mon attachement aprés tant d’années d’étude et de communion

fraternelle.
-a mon trés cher ami Malaw NDIAYE pour le travail informatique de qualité fourni ;

Je dédie également cette these a mes oncles et tantes, mes cousins et cousines, mes amis et collegues
du Laboratoire LARSES de I’UFR/SES/UASZ et a tous les professionnels du tourisme de la

Casamance.

Je n’oublierai jamais les populations locales des zones touristiques de la Basse-Casamance, qui ont

accepte de témoigner sur I’activité touristique en Basse-Casamance.

Je compatis a la profonde douleur de toutes les familles des victimes du conflit casamancais et des
disparus du naufrage du Bateau le Joola, en m’inclinant devant leurs mémoires. Je m’incline aussi
devant la mémoire du Professeur Mawéja MBAY A, c’est lui qui m’a initié€ a la recherche, il a dirigé
mon mémoire de Master a I’'UGB. Ce fut un grand homme, il est pour moi un grand-pere. Rest in

Peace grandfather.




REMERCIEMENTS

Je rends grace au tout Puissant qui m’a donné la vie, avec un esprit saint dans un corps saint

me permettant de réaliser cette these.

Je remercie tous les membres de ma famille, en particulier, ma tres chére maman, la Princesse
Alice MANGA qui m’a mis au monde et qui s’est bien occupée de moi ; merci @ mon trés cher papa
Jean TENDENG qui m’a donné cette chance d’aller a I’Ecole. Merci a mon frere et a mes sceurs pour
leur soutien de toujours. Mes remerciements vont a I’endroit de mon épouse Anne Marie Thioro
SECK. Pour tout ton soutien moral et spirituel, je te remercie sincerement. Que Dieu nous comble

de ses bienfaits, qu’il te bénisse en abondance de toute sa grace pour toujours.

Merci a toi ma trés chére Yaye Binetou FAYE, ton soutien constant m’a toujours été d’un
grand soulagement. Tu es une personne picuse entiére. Qu’Allah te bénisse. Merci également a toi

mon amie Aminata NIANG, toi qui a toujours été a mes cotés de pres et de loin pour me soutenir.

Merci a vous Monsieur Mady BATHILY, premier Secrétaire Général de I’Université Assane
SECK de Ziguinchor pour m’avoir accompagne durant toute la période de mon cycle de licence en

tourisme. Merci d’avoir cru en moi.

Merci a vous Professeur Abdou Aziz NIANG, Directeur de I’'UFR/SES de ’'UASZ pour votre

soutien précieux concernant ma thése merci encore une fois pour avoir été I’examinateur.

Un trés grand merci a mon trés cher ami le Professeur Aziz HMIOUL Je n’oublierais jamais
votre chaleureux accueil a Fés au Maroc et nos échanges fructueux du point de vue scientifique et
social. Le pré rapport que vous avez fourni pour ma soutenance est simplement magnifique, je sais
que votre présence a ma soutenance vous tenait a ceeur, et je magnifie votre générosité, car ce n’est
pas donné a tout le monde de faire ce que vous avez fait pour étre la a Ziguinchor. Sahbih, shukran

woya.

Merci Professeur Moustapha TAMBA, non seulement pour votre pré rapport tres pertinent,
mais aussi les corrections que vous avez pu apporter au draft de ma thése m’ont été d’une grande
utilité. Professeur Oumar SY, vous avez recu le document physique de ma thése un peu tard, et votre
sens proactif m’étonne, vous €tes une personne d’une dimension exceptionnelle. Merci pour cette

belle présidence.




En ma qualité de Prince, noble héritier du Roi Afilédio MANGA, Roi des pluies de tous les
temps, j’exprime ma plus haute gratitude a toute la dynastie MANGA et au royaume Bandial

d’Enampore « Mof Euvi » tout entier.

Un grand merci et un hommage mérité a mon Directeur de thése le Professeur Mamadou
DIOMBERA Maitre de Conférences-Cames a I’'UASZ. Professeur Mamadou DIOMBERA, sans
vous ce travail n’aurait pu voir le jour et méme sous cette forme. Professeur Mamadou DIOMBERA,
premier Chef de Département Tourisme, premier Directeur de la Communication, et premier
Directeur du CROUS-Z a I’Université Assane SECK de Ziguinchor ; vous avez fait de moi un vrai
spécialiste du Management Touristique et de la Gestion des Entreprises Hotelieres a travers vos
enseignements de haute qualité depuis 2007. VVotre rigueur et vos conseils ont toujours été pour moi

un livre de chevet.

Un tres grand merci au Professeur Aly SAMBOU. Professeur SAMBOU, j’ai toujours été
admiratif de votre personne ; vous m’avez bien accueilli a la Section LEA de 1’Université Gaston
BERGER de Saint-Louis lors de mon passage pour le Master en 2010-2011. Vous avez facilité notre
intégration au Master Management des Entreprises Touristiques et Hotelier dont vous étiez le
Responsable Pédagogique. Vos enseignements m’ont énormément servi notamment dans la maitrise
des outils linguistiques appliqués au domaine du Tourisme, que je concois comme modeéles. Vous
avez toujours été un grand exemple de probité, et garant du mérite de la réussite basée sur les égalités
de chance et vous I’avez démontré lors de ma soutenance du mémoire de Master pendant que vous
présidiez le jury. Aujourd’hui, je vous remercie d’avoir accepté d’étre parmi les membres de mon

jury de these en tant qu’examinateur. Merci pour les corrections. Merci pour tout.

Philippe Ndiaga BA mon ami et frére, nous nous sommes connus en 2003 quand nous étions
éléves au Lycée Djignabo BASSENE de Ziguinchor et depuis lors nos liens n’ont cessé de se
renforcer de jour en jour et sont restés inébranlables. Notre passage a Sanar c¢’est-a-dire & 1’Université
Gaston BERGER de Saint-Louis du Sénégal a été couronné de succes et cela nous a rapproché
davantage. Tu es excellent dans la polyvalence et ta générosité dépasse les normes. Merci pour tout

ton soutien.

Mon ami et frere Sébastien Aimé NYAFOUNA, ta croyance en Dieu, ta foi en Jésus Christ
sont solides comme un rideau d’acier. Toi et moi avions passé les plus beaux moments de notre vie
d’étudiant au campus pédagogique et social de 1I’Université Gaston BERGER de Saint-Louis du

Sénégal. Que Dieu te guide, qu’il t’assiste a réussir dans toutes tes entreprises.

Vi



Mon ami et frére Maurice Aymard BADJI, tu m’as adopté depuis les premiéres heures qu’on
s’est connu. Tu m’as épaulé plus que quiconque dans les moments les plus difficiles et spéciaux de
ma vie. Je te confie le seigneur. Mon ami et fréere Mathias BASSENE, tu as toujours été un homme
de foi, un homme d’une bonneté incommensurable, un exemple de toute la jeunesse casamancaise.

Je perds les mots...Dieu te protége, qu’il fasse de toi une figure emblématique.

Merci a vous mes freres d’arme, Philippe Ndiaga BA, Oumar GNINGUE, Emile BADJI et
Tacoulaye AIDARA pour notre fraternité qui a accompagnée toutes nos années d’études
universitaires dans une discipline relativement nouvelle pour nous (Le Management du Tourisme et
de I’hotellerie), nimbant nos discussions d’une bienveillance naturelle et guidant toujours les débats

en bonne intelligence.

Merci a Maman Dioukou Cissé épouse DIEYE, pour ton aide précieuse dans ma vie sociale
et spirituelle pendant tout mon cursus scolaire et universitaire. Ton aide sur mes choix, ne peut étre
oubliée : ton soutien moral et spirituel fut un précieux support. Depuis que je t’ai connu, tu as
toujours été pour moi une source inépuisable d’amour, d’inspiration et d’épanouissement. Voila pour
ma part ces quelques mots, témoins de 1’amour et d’affection que je porte pour toi depuis fort
longtemps. Mes remerciements vont également a 1’endroit de mon cher ami, mon pére spirituel
Monsieur Ousmane DIAOUNE. Dans les moments de difficultés, tu m’as toujours épaulé et tu as su
me montrer le chemin vers le succés. Merci @ mon parrain le Professeur Raphaél LAMBAL et a ma
marraine son épouse. Pendant que j’étais encore adolescent en découvrant le milieu universitaire,

vous avez cru en mes capacités et votre soutien a toujours été d’une grande utilité.

vii



LISTE DES SIGLES ET ABREVIATIONS

AMP : Aire Marine Protégée

BENELUX : Belgique Néerlande Luxembourg

CEDEAQO : Communauté Economique des Etats de I’Afrique de |’Ouest
CNA : Commission Nationale d’Agrément

DDCCRF: Direction Départementale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression

des Fraudes

DMS : Durée Moyenne de Séjour

DPETV : Département de la Police des Etrangers et des Titres de Voyages
DST : Direction de la Surveillance du Territoire

IFAN: Institut Fondamental d’Afrique Noire

IGFA: International Game Fish Association

OMT : Organisation Mondiale du Tourisme

ONAS : Office National de /’Assainissement du Sénégal
PDCA: Plan Do Check Act

PIB: Produit Intérieur Brut

PSL : Paix et Salut sur Lui

RFI: Radio France Internationale

SAPCO-Sénegal: Société d’Aménagement et de Promotion des Cotes et Zones Touristiques du

Sénégal

SCFIDESIT : Socié¢te Financiere Sénégalaise pour le Développement de [’'Industrie et du

Touristique

SENELEC: Société Sénégalaise de Distribution Electrique

viii



SONATEL : Société Nationale de Télecommunication
SONES : Société nationale des eaux du Sénégal

SWOT: Strengths, Weacknesses, Opportunities and Threats
TO : Tour Operator

ULM : Ultra Leger Motorisé

VIP : Verry Important Personality

WTTC: World Travel and Tourism Council

ZIT: Zones d’Intérét Touristique




SOMMAIRE

DEDICACES. ...ttt bbb bbb bbb i
REMERCIEMENTS ..ottt r e r et e e r e e e e r e nenreenn e re e e nnis %
LISTE DES SIGLES ET ABREVIATIONS........eoiiiiiiieieieieie et viii
SOMMOAIRE ..o et E Rt E e et e R e e R e e R e e R e et a Rt e e e R e e R e e r e R e R n e renne e n e X
INTRODUCGTION ...ttt bbbt b bbb bbb b e r e e bt 1

PREMIERE PARTIE : CADRE GENERAL ET ORGANISATION INSTITUTIONNELLE DU
TOURISME AU SENEGAL......cooviiiiiiiiee et nenns 23

CHAPITRE 1 : METHODOLOGIE ET PRESENTATION DE L’ETAT DES LIEUX DU TOURISME

AU SENEGAL .....oovviiiecieie ettt bbbttt 24
CHAPITRE 2 : FAITS SAILLANTS DU TOURISME AU SENEGAL ........ooveueeerireeeeereieereeesrnae 194
CHAPITRE 3 : SPECIFICITES DE LA DEMANDE ET DE L’OFFRE TOURISTIQUE EN BASSE-

CASAMANC E ...ttt r e Rt Rt e bt e Rt e h e s R e e R e e R e s Rt e s e e Rt s Re e rear e ne e nreenrene s 216

DEUXIEME PARTIE : DEVELOPPEMENT DURABLE DU TOURISME EN BASSE-CASAMANCE
ET ENGAGEMENT SOCIAL ET COMPORTEMENT RESPONSABLE DES TOURISTES : UN
RAPPORT GAGNANT-GAGNANT ...ttt e 228

CHAPITRE 4 : PRESENTATION DU TOURISME EN BASSE-CASAMANCE ........cccooovvniviiennnns 229

CHAPITRE 5 : ADAPTATION DU MODELE A TROIS COMPOSANTES (THREE-COMPONENT
MODEL DE MEYER ET ALLEN) AU SERVICE DE L’ENGAGEMENT SOCIAL ET DU

COMPORTEMENT RESPONSABLE DES TOURISTES EN BASSE-CASAMANCE..........ccccocvene 239

CHAPITRE 6 : MARKETING MIX ET ENTREPRISES TOURISTIQUES-HOTELIERES DE LA

BASSE-CASAMANCE ... .ottt bbbt ettt e e bt b e resne e 278
CONGCLUSION ...ttt bt e bbb e bt bt s e e Rt bt e et b e e s e e s bt ab e et e s bt e b e e bt sneenn e 293
BIBLIOGRAPHIE ...ttt r e nre e e nre e nns 302
WEBOGRAPHIE ...t b e ettt bt bbbt s e b e s bt e n e b e e e e nbeaneenne s 312
ANNEXES ..ot 313
TABLE DES MATIERES......oiiiieiese ettt s sttt ses s s senes 340




INTRODUCTION




1- Contexte de la recherche

Nous avons constaté depuis fort longtemps que les Sciences Sociales s’intéressent a
I’activité touristique, a travers le Marketing touristique et social et le Tourisme durable,
responsable et solidaire pour la valorisation et la conservation du patrimoine naturel et culturel
des populations locales, ou I’on pratique cette activité liée au voyage d’agrément. L’intitulé de
notre thése est une preuve, encore une fois que la question de 1’engagement social, du
comportement responsable des touristes et celle du développement du tourisme durable,
responsable et solidaire sont au ceeur des débats internationaux et nous préoccupent en tant que
chercheur junior. C’est pour cette raison que la réalisation de cette thése, devient alors un
¢lément crucial d’une orientation philanthropique pour les politiques publiques de
développement touristique durable de la destination Sénégal, en général, et de la Basse-

Casamance, en particulier.

Le marketing était traditionnellement vu comme un outil caractéristique au secteur
privé, étant utilisé par les compagnies commerciales en vue d’accroitre leurs bénéfices sur le
marché. Mais le concept de marché n’est plus compris comme limité aux produits et services
économiques, depuis I’article de Kotler et Levy, en 1969, Broadening the Concept of
Marketing. Comme le titre de I’article le suggére, il s’agit d’étendre I’application des principes
de marketing aux personnes, aux causes, aux idées. Les auteurs critiquent la perception générale
sur le marketing : caractéristique aux compagnies commerciales, « le marketing est vu comme
la tache de trouver et stimuler les acheteurs a la recherche du profit de la compagnie ». Ils
observent qu’en dehors des produits traditionnels, font objet du marketing aussi les candidats
ou les partis politiques, les universités ou les causes, et les idées. En effet, le concept proprement
dit de marketing touristique et social est né en 1971, avec la publication de 1’article « Social
Marketing : An approach to planned Social Change », dans « Journal of marketing », par Kotler
et Zaltman. Par la suite, le domaine prend de I’ampleur par les contributions de Kotler,

Andreasen, Fine, Di Sciullo et autres.

Kotler et Zaltman subliment la multitude des définitions du marketing dans une seule,
qui en exprime 1’essence en ces termes : le marketing est un processus d’échange. Ils avancent
le concept de management du marketing, qui est un outil qui oriente la compagnie dans son
effort de lancer des produits qui satisfassent les besoins et les désirs des consommateurs. Le
management du marketing est « I’analyse, la planification, ’implémentation et le contrdle des

programmes construits pour apporter les échanges désirés avec 1’audience-cible dans le but du




gain personnel ou mutuel ». L’analyse de 1’environnement et des valeurs et croyances des
consommateurs est, dans la perspective des auteurs, essentielle dans le marketing pour les
causes altruistes, celles pour la santé personnelle et celles pour 1’amélioration sociale (« social
betterment »). Les deux auteurs (Kotler et Zaltman) donnent la premiére définition du marketing
social. Selon eux, le marketing social est « le design, 'implémentation et le contréle des
programmes calculés a influencer I’acceptabilité des idées sociales et qui impliquent le planning
du produit, 1’établissement du prix, la communication, la distribution et la recherche de
marketing ». Ils appellent I’initiateur d’un tel programme « agent du changement », et le
programme est appelé « campagne sociale ». Du coup, ils reprennent 1’analyse de Lazarsfeld et

Merton sur I’efficacité de la propagande exercée par les média de masse.

Cependant, pour ce qui est du marketing social, Kotler et Zaltman croient que sa tache
est parfois plus difficile, non plus de canaliser mais de changer les attitudes. Aussi est-il que le
marketing social doit adopter « a stepdown communication process », une approche qui
approfondisse I’influence du programme en utilisant des moyens qui atteignent directement
I’audience visée. Ainsi, les moyens a employer par les initiateurs de ce genre de programmes,
sont la publicité, les ventes personnelles (le soutien personnel apporté par certaines personnes
a une cause), la publicité (annonces gratuites dans les médias de masse) et la promotion des
ventes (évenements spéciaux, brochures et autres). Ceci justifie I’idée selon laquelle la
segmentation était présentée dés 1971 comme un outil essentiel du marketing social. A la fin
de leur article, Kotler et Zaltman font part de leurs soucis en ce qui concerne les reproches qui
pourraient étre adressés au marketing social : d’étre manipulatoire, d’accroitre le bruit

promotionnel dans la société et d’augmenter les colits de promotion des causes sociales.

Jean-Marc Lehu, dans l'encyclopedie du marketing, évoque 1’aspect humanitaire du
consommateur, cible principale du marketing social. Pour lui, le marketing social ou le
marketing des causes sociales, est une déclinaison du marketing qui vise a exploiter les valeurs
sociales de la cible afin de présenter le produit sous un aspect respectueux de son univers de
consommation. En effet, il n’est alors pas rare que 1’entreprise s’investisse pour cela dans le
soutien d’une cause humanitaire, sociale ou simplement relative a la santé de ses
consommateurs et au bien-étre des populations locales. C’est pourquoi, la vente d’un produit
n’apparaissant plus comme 1’objectif principal, 1’entreprise pourra ainsi développer
progressivement une image institutionnelle positive et respectée, qui sera, en partie ou en

totalité, transférée ensuite aux produits. « Faire du marketing social c’est tenir compte de la




totalit¢ d’une situation intéressant un ensemble de groupes sociaux pour dégager des besoins et

construire une solution qui ait pour bénéficiaires ces mémes groupes », observe Guy Serraf.

Cela est d’autant plus vrai que Cyril Bouquet et Georges Hénault (2007) Soulignent
que :

Les entreprises adoptent des programmes de marketing social afin
d’obtenir un avantage concurrentiel (par rapport aux entreprises qui
n’ont pas stratégiquement intégré ces mémes préoccupations),
auquel est sensible un nombre croissant de consommateurs [...] Les
stratégies marketing des causes sociales mises en place par les
organismes dits de commerce équitable procedent de la démarche
analytique propre a tout type d’organisation contemporaine
soucieuse de sa survie et de sa pérennité, a savoir la satisfaction des

besoins du marché desservi et celle des consommateurs.*

Le marketing social concerne également la prévention sanitaire et le bien-étre du
consommateur. Les produits les plus visés : le tabac, 1’alcool, les drogues en général, qui

donnent lieu a des campagnes de communication pour sensibiliser les populations concernées.

De leurs travaux, Karine Gallopel, Marine Le Gall-Ely et Sophie Rieunier (2005)

concluent que :

Les avertissements percus comme les plus efficaces pour modifier le
comportement des consommateurs sont ceux qui font le plus peur et
qui attirent le plus [’attention, en particulier pour les fumeurs [...]
les messages jugés les plus efficaces sont ceux qui montrent les
méfaits visibles d’autrui [ ...] les messages sur le tabagisme passif et
les enfants semblent également efficaces dans le sens ou les
répondants se sentent concernés. A l'inverse les messages oi la
menace est plus faible, plus futile et concerne moins semblent avoir

peu d’impact (vieillissement de la peau, impuissance).’

1 Cyril BOUQUET et Georges HENAULT, « Les stratégies adaptées aux nouveaux comportements des
consommateurs », RAM, 2007, pp. 15-47

2 Karine GALLOPEL, Marine LE GALL-ELY, Sophie RIEUNIER, «Les variations de comportement du
consommateur», RAM, 2005, pp. 20-53
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Le marketing social recourt aux principes et aux techniques du marketing dans le but
d’amener un public cible a accepter, rejeter, modifier ou délaisser volontairement un
comportement dans son intérét, dans 1’intérét d’un groupe ou dans I’intérét de I’ensemble de la
société. D’ailleurs, les travaux de Nancy R. Lee, Michael L. Rothschild et William Smith (2011)
sur le marketing social précisent les éléments communs du marketing social a d'autres

disciplines et sa contribution unique au domaine du changement social et comportemental.

Pour Francois Lagarde et Andréa Rudaz (2011), le marketing social se distingue des
autres modeles de changement comportemental par le fait que « I’offre » faite au public-cible
s’appuie sur ’analyse des avantages a modifier un comportement. Ce type de marketing se
fonde sur le principe qu’un public cible a la capacité de prendre des décisions et de faire des
choix. Les auteurs estiment que le marketing social, préconise une approche d'échange qui se
fonde sur le constat suivant : tout changement de comportement sous-tend un co(t percu ou réel
(en argent, temps, effort, etc.). Une personne changera son comportement si les avantages
qu’elle en retire sont plus importants que les inconvénients et les cotits, et si les obstacles qu’elle
juge importants sont atténués. En d’autres termes, pour favoriser 1’adoption d’un

comportement, il faut augmenter les avantages et réduire les freins.

Il est important de souligner que la littérature sur le marketing social, nous permettra de
mieux aborder la question de I’engagement social, du comportement responsable des touristes
par rapport au développement du tourisme durable, responsable et solidaire en Basse-
Casamance. Il s’agira donc d’appliquer le marketing social en tant que sciences sociales dans
le domaine du tourisme qui est un phénomene social total. Cependant, méme si le tourisme s’est
fortement professionnalisé et structuré depuis quelques décennies, il n’en demeure pas moins
gue ce secteur en pleine croissance est encore appelé a évoluer. Pour les professionnels il est
essentiel d’avoir une visibilité des différents acteurs, des attentes des clients et des différentes
techniques de marketing a utiliser. D’ailleurs, Isabelle Frochot et Patrick Legohérel (Dunod,
2007) proposent un panorama complet et des outils concrets, frangais et internationaux,

indispensables aux professionnels du secteur.

Suite aux évolutions importantes intervenues dans le marketing du tourisme ces
derniéres années, nous pensons qu’il est aujourd’hui trés opportun d’orienter I’ offre touristique
vers des activités bien plus responsables que ludiques, car les touristes veulent s’engager
socialement et aspirent a la participation au bien-étre des populations locales des lieux visités.

Cela se traduit par la persistance du développement rapide des établissements d’hébergement
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touristiques durables a travers le monde. Il y a aussi une augmentation de la demande pour des
produits touristiques durables mais personnalisés, avec plus d’options et différents niveaux de

services en Basse-Casamance.

Plusieurs auteurs se sont pensés sur le marketing du tourisme, et leurs travaux sont
d’une portée gigantesque dans le domaine, mais aussi d’un apport considérable pour nos
recherches. Ainsi, la premiére définition du marketing touristique retenue dans ce travail, est

celle de Krippendorf. Il définit le marketing touristique en ces termes :

C'est une adaptation systématique et coordonnée de la politique de
I'entreprise touristique, ainsi que la politique touristique privee et de
I'Etat, sur le plan local, régional, national, et international, a une
satisfaction optimale des besoins de certains groupes déterminés de

consommateurs, tout en obtenant un profit approprié.

Le marketing touristique est donc un processus de management qui permet aux
entreprises et organisations touristiques d’identifier leur clientele, actuelles et potentielles, de
communiquer avec elles pour cerner leurs besoins et influencer leurs désirs et motivations au
niveau local, régional, national ou international afin de formuler et adapter leurs produits en
vue d’optimiser la satisfaction touristique et maximiser leurs objectifs organisationnels. Selon
I'Organisation Mondiale du Tourisme, le marketing touristique est véhiculé autour de 3 axes :
la communication, le développement et le contr6le. Cela se comprend, quand on sait que le
produit touristique se compose d'une multiplicité de composantes et d'intervenants et peut étre
tangible ou intangible. L'environnement géographique et les caractéristiques du service font
également partie des spécificités des produits touristiques. En effet, les éléments de base du
produit touristiqgue sont Il'animation et I'ambiance, la population locale, I'environnement
immédiat, les equipements collectifs, I'image ou encore les infrastructures de transport. En tout
état de cause, le marketing touristique doit faire sa révolution pour répondre aux mutations de

la demande et aux évolutions liées aux technologies de I'information.

Le nouveau marketing touristique (le marketing touristique social) est un marketing
identitaire, fondé sur une marque forte qui répond aux besoins du client, de donner du sens a sa

consommation. C’est un marketing de I’hyper qualité, dans un contexte d’hyper concurrence et

3 Thomas KRIPPENDOREF, «Le Marketing touristique comme moteur de développement économique des
destinations a I’ére du numérique», RAM, 2014, pp. 17-43
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de transparence accrue du marché. C’est un marketing de la relation personnalisée, dans un
monde de plus en plus impersonnel, et face a la multiplication des offres. C’est un marketing
affinitaire qui vise a segmenter le marché autour de valeurs communes, de poles d’intérét ou de
types de voyage. C’est, enfin, un marketing partenarial, qui oblige entreprises et organismes
touristiques a repenser leurs modes d’organisation, tant en interne que dans leurs relations avec

les autres.

Le voyage touristique a vu le jour dans les années 1850 en Angleterre. Pour la premiere
fois dans I’histoire, le Tour Operator anglais Thomas COOK, en tant que pasteur, baptise,
organisa le premier circuit touristique (appelé le Grand-Tour) a travers I’Europe plus
précisément en 1855. En réalité, ces voyages étaient 1’apanage d’une petite minorité de
I’aristocratie anglaise (c’est 1’¢litisme ou le tourisme d’¢lite). En effet, ces lords anglais
envoyaient leurs enfants en Italie, en Grece, en France, en Espagne via le circuit de Thomas
COOK, a la contemplation des chefs d’ceuvres de la renaissance du XVle siecle. Cependant, le
tourisme s’est popularisé entre les deux guerres mondiales. C’est 1’¢re du tourisme de masse,
rendu possible par la révolution industrielle ou I’on assiste a I’acquisition des congés payé€s par
la classe ouvrieére. C’est dans ce contexte du tourisme de masse que Thomas COOK

commercialisa la Cote-d’ Azur a des fins de loisir.

Au Sénégal, ’activité touristique a débuté en 1970 avec la mise en place d’un plan de
développement touristique par le gouvernement rendu possible par les infrastructures routieres,
aéroportuaires, portuaires et les aménagements d’établissements touristiques et hoteliers le long
de la grande c6te et de la petite cOte sénégalaise. Le tourisme occupe la deuxieme place derriére
la péche en termes de retombées économiques directes et indirectes, dépassant méme 1’arachide

et les phosphates.

En Basse-Casamance 1’activité a vu le jour un an apres Dakar, c’est-a-dire en 1971 et
s’organise autour de plusieurs poles a savoir Ziguinchor, Cap-Skirring, Diembéring, Abéng,
Kafountine, Affiniam, Djilapaor, Coubalang, Elinkine, Cabrousse, Baila, Edioungou, Thionck
Essyl, Enampore, Séléki, Dioher, Oussouye Mlomp, Carabane, etc.. Puisque toute la Basse-
Casamance est une zone a forte vocation touristique, elle occupe une place trés importante dans
la destination Sénégal, de par ses ressources naturelles et sa mosaique culturelle. Nous nous
sommes dit qu’il il serait nécessaire voire judicieux de diagnostiquer 1’activité touristique afin
de détecter ses effets pervers sur le milieu physique et de faire des propositions de solutions
durables.




Face a la situation conjoncturelle du monde liée a la crise économique et énergétique de
2008, la préoccupation majeure des entreprises hotelieres est d’avoir un avantage concurrentiel
durable leur permettant une survie dans ce contexte mondialis¢ de I’offre et de la demande
touristiques. Malgreé la crise économique mondiale de 2008, I’activité touristique a continué a
battre son plein, méme si par ailleurs les hotels n’ont pas été épargnés de cette crise.* En dépit
de soubresauts sporadiques, les arrivées de touristes internationaux ont connu une croissance
quasiment ininterrompue : de 25 millions en 1950, elles sont passées a 278 millions en 1980

puis & 528 millions en 1995 avant d’atteindre 1 milliard 87 millions en 2013.°

Cette situation porte a croire, que les arrivées de touristes internationaux dans le monde
devraient augmenter de 3,3 % par an entre 2010 et 2030, pour atteindre 1 milliard 800 millions
d’arrivées d’ici 2030, d’aprés le rapport de 1’étude prospective a long terme de I’'OMT (2010)°.
Entre 2010 et 2030, les arrivées dans les destinations émergentes (+4,4 % par an) devraient
augmenter deux fois plus vite que dans les économies avancées (+2,2 % par an). La part de
marché des économies émergentes est passée de 30 % en 1980 a 47 % en 2013 et devrait
atteindre 57 % d’ici 2030, ce qui correspondrait a plus d’1 milliard d’arrivées de touristes

internationaux.’

D’apres ’OMT (2014), au cours des soixante dernires années, le tourisme n’a cessé de
croitre et de se diversifier. D’ailleurs, plusieurs destinations cotieres spécialisées dans
I’héliotropisme et le balnéotropisme sont toujours plus nombreuses a travers le monde a s’ ouvrir
au tourisme, et a investir dans ce secteur qui s’est converti en ressort essentiel du progres
socioéconomique de par ses retombées sous forme de recettes d’exportation, de création
d’emplois et d’entreprises et de développement des infrastructures.® En effet, le tourisme est de
nos jours un des premiers secteurs de 1’économie mondiale : par son poids dans le produit
intérieur brut (P.I.B), par les revenus a I’exportation, par son enjeu majeur en termes de création

d’emplois dans les pays a forte vocation touristique.®

4 Organisation mondiale du Tourisme (Faits saillants, OMT, édition 2014), Tourisme International : Poids et
impact du tourisme dans le monde. 120p.

5 - Ibid.

6 Organisation mondiale du Tourisme (2010), Le tourisme a [ horizon 2030. 87p.

7 Organisation mondiale du Tourisme (Faits saillants, OMT, édition 2014), Tourisme International : Poids et
impact du tourisme dans le monde. 120p.

8 Organisation mondiale du Tourisme (Faits saillants, OMT, édition 2014), Tourisme International : Poids et
impact du tourisme dans le monde. 120p.

9-Ibid., p. 123
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Le tourisme est devenu I'un des plus gros secteurs économiques et a plus forte
croissance dans le monde. On a vu apparaitre beaucoup de nouvelles destinations en plus des
destinations de prédilection traditionnelles d’Europe et d’Amérique du Nord. En dépit de
soubresauts sporadiques, les arrivées de touristes internationaux ont connu une croissance
quasiment ininterrompue. De 25 millions en 1950, elles sont passées a 278 millions en 1980
puis destinations émergentes (+44 % par an) devraient augmenter deux fois plus vite que dans
économies avancées (+2,2 % par an). La part de marché des économies émergentes est passée
de 30 en 1980 a 47 % en 2013 et devrait atteindre 57 % d’ici a 2030, ce qui correspondrait a
plus d’un milliard d’arrivées de touristes internationaux, du (P.1.B) (Direct, Indirect et Induit)
1-400 milliards 1/11 emplois de dollars EU des exportations mondiales Pourquoi le tourisme
est important. (Faits saillants OMT du tourisme, édition 2014). Ainsi, 29 % de services OF des
recettes du tourisme international a été semblable a celle des arrivées. La Chine a conforté sa
position de premier marché émetteur de tourisme dans le monde. Ses dépenses de tourisme
international sont élevées a 129 milliards de dollars. L’Organisation mondiale du tourisme
(OMT), institution spécialisée du systeme des Nations-Unies, est la principale organisation
internationale jouant un réle central et décisif dans la promotion du tourisme durable,
responsable et accessible a tous. Elle fait office de tribune mondiale pour les questions de
politiques touristiques et elle est une source pratique de savoir-faire. L’OMT, dans ses
prévisions de janvier 2014, table sur une croissance comprise entre 4 % et 4,5 % des arrivées
de touristes internationaux en 2014. C’est plus que le taux de 5 % par an annoncé dans son

étude prospective a long terme, intitulé le tourisme a I’horizon 2030.

Cependant, les résultats régionaux internationaux concernant les arrivées des touristes
internationaux en 2018 étaient estimées a 1087 millions de touristes, tant dis que les recettes du
tourisme international tournaient autour de 1,59 milliards de dollar américain. L’Europe a elle
seule a capitalisée 563 millions d’arrivées de touristes internationaux soit 52,96 % du total des
arrivées mondiales ; avec des recettes issues du tourisme international qui ont atteint 489
milliards de dollar américain. Concernant les Amériques, les arrivées des touristes
internationaux étaient estimées a 168 millions ce qui donne des recettes liées au tourisme
international ayant atteints 229 milliard de dollar américain. L’Asie et le pacifique ont
comptabilisée 248 millions d’arrivées de touristes internationaux soit 23,96% du total avec 359
milliards de dollar comme recettes issues du tourisme international. L’Afrique et le Moyen-
Orient ont totalisée 31 % des arrivées de tourisme international équivaut a 56 millions en valeur

absolue et 34 milliards de dollar en termes de recettes issues du tourisme international. Il faut
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noter que la majorité voyage en avion, a des fins de loisir. Ainsi, I’ Asie-Pacifique a eu la
croissance relative la plus forte de toutes régions de ’OMT. Les arrivées internationales ont
augmenté de 6% ce qui signifie qu’il y a eu 14 millions d’arrivées de plus qu’en 2012. L’ Afrique
a connu une hausse de 5 %, avec 3 millions de touristes supplémentaires qui ont porté le total a
56 millions. Dans les Amériques, les arrivées internationales ont augmenté de 3 soit cing

millions de plus, ce qui donne un total de 168 millions.

Le Moyen-Orient (03 %) n’a toujours pas renoué avec la croissance ; toutefois, certaines
destinations ont obtenu d’assez bons résultats et d’autres se sont 1égérement redressées. Un peu
plus de la moiti¢ du total des voyageurs a pris I’avion pour rejoindre sa destination (53% en
2013. Le reste a emprunté des transports de surface (47 %) : la route (40 %), le train (2 %) ou
le bateau (5 %). La tendance qui se dessine au fil des années est celle d’une croissance
Iégerement plus rapide du transport aérien que des transports de surface, si bien que la part du
transport aérien augmente progressivement. En 2013, les voyages a des fins de détente, de
vacances ou tout autre type de loisirs ont représenté juste un peu plus de la moitié de toutes les
arrivees de touristes internationaux (52 %, soit 568 millions). Quelque 14 % des nationaux ont
indiqué motifs professionnels tandis que 27 % d’autres voyageaient pour d’autres raisons :
visites a des parents amis, religion/pelerinages, traitement médical, etc.. Le motif de la visite

des 7 % d’arrivées restantes n’était pas précisé.

La croissance devrait se poursuivre en 2014 a un rythme soutenu 4,0 % a 4,5 % dans le
monde. Du point de vue des régions de I’OMT, les perspectives pour 2014 sont particuliérement
favorables en Asie Pacifique (+5 % a +6 %) et en Afrique (+4 % a +6 %), suivies de I’Europe
et des Amériques (+3 % a +4 % toutes les deux). Au Moyen-Orient (0 % a +5 %), les

perspectives sont positives, mais incertaines.

Il faut comprendre que 1’Europe du Nord, I’Europe occidentale, 1’Europe du centre-
orient, I’Europe du Sud de la méditerranée, 1’Asie et le Pacifique, 1I’Asie du Nord-Est, 1’ Asie
du Sud-Est, 1’Océanie, 1’Asie du Sud, les Amériques, I’Amérique du Nord ont eu une
progression nette sur les recettes du tourisme international estimé a 27 % soit 30 milliards de
dollars de recettes supplémentaires, ce qui donne un total de 359 milliards de dollars (270
milliards d’euros). Dans les Amériques (qui ont une part de 20 %), les recettes ont augmenté de

16 milliards de dollars pour atteindre 229 milliards dollars (173 milliards d’euros).
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Au Moyen-Orient (part de 4 %), les recettes du tourisme international sont estimées a
47 milliards de dollars (36 milliards d’euros) et en Afrique (part de 3 a 34 milliards de dollars
(26 milliards d’euros). Affaires et motifs professionnels 14 % Non précisées 7 % En chiffres
relatifs, ¢’est 1’ Asie-Pacifique (+8 %) qui a connu la plus forte augmentation des recettes, suivie
des Amériques (+6 %) et I’Europe (+4 Les recettes ont stagné en Afrique tandis qu’elles

reculaient de 2 % au Moyen-Orient par rapport a 2012.

Les recettes augmentent au méme rythme que les arrivées internationales. En 2013, les
recettes du tourisme international dans les destinations a travers le monde ont augmenté de 5 %
en valeur réelle (tenant compte des variations des taux de change et de I’inflation), pour
atteindre 1,159 milliard de dollars, soit 873 milliards d’euros). La croissance des recettes a celle
des arrivées en milliards de dollars (34 milliards d’euros, c’est-a-dire moins, par comparaison,
du fait de la dépréciation du dollar). C’est I’Europe qui concentre 42% de toutes les recettes du
tourisme international, qui a affiché la plus forte croissance en 2013. Les recettes ont été en
hausse de 35 milliards de dollars, atteignant 489 milliards de dollars (368 milliards d’euros), en
partie du fait de I’appréciation de I’euro. Les destinations de I’ Asie-Pacifique (31 % des recettes
mondiales) ont des recettes du tourisme international en devises locales, avec des prix constants
(variation %) ; les économies émergentes desquelles 1’Union Europpéenne-28, les Caraibes,
I’Amérigue centrale, I’Amérique du Sud, 1I’Afrique alimentent les « crédits de voyages » de la

balance des services.

Les dépenses du tourisme émetteur figurent, quant a elles, dans les « débits de
voyages ». Le tourisme constitue, pour de nombreux pays, une source vitale de recettes en
devises et apporte une contribution importante a I’économie en créant des emplois dont ils ont

tant besoin et en ouvrant des perspectives pour le développement.

Qutre les recettes dans les destinations, le tourisme est aussi une source de recettes
d’exportation au titre des sens, indices de transport international de voyageurs (rendus aux non-
résidents). La valeur des exportations au titre de ces services en 2013 est estimée a 218 milliards
de dollars. C’est en ce sens que 1’étude prospective a long terme publiée par ’OMT en 2010
prévoyait que 1’on atteindrait le niveau de 1,4 milliard d’arrivées de touristes internationaux en
2020. Or, la croissance s’est accélérée ces dernieéres années, sous l’effet d’une plus forte
expansion économique, de tarifs aériens plus abordables, des changements technologiques, des
nouveaux modeles d’activité économique et des progres en matiere de facilitation de la

délivrance des visas a travers le monde.
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D’apres I’OMT (Diagnostic du tourisme au Sénégal, 2008), le tourisme s’est hissé ces
dernieres années au deuxieme rang des activités d’exploitation apres la péche et bien devant les
phosphates et 1’arachide.'? 11 est appelé a jouer un role de premier plan dans 1’environnement
économique sénégalais. Cependant, face a la concurrence des pays du Maghreb et des autres
zones d’intérét touristique du Sénégal, les pouvoirs publics qui managent le tourisme, les
dirigeants hoteliers et les populations autochtones de la Basse-Casamance, doivent
inéluctablement fournir des services de qualité pour gagner des parts de marchés importantes a
travers la satisfaction des touristes orientés vers le tourisme responsable dans ce contexte
mondialisé de la demande touristique. A cet effet, le recours & la valorisation des ressources
touristiques (naturelles, culturelles) intangibles devient alors une culture d’entreprise pour les
managers publics du tourisme en Basse-Casamance, a la recherche d’un avantage concurrentiel
durable, qui sera justifié non seulement par le taux de retour des touristes responsables, mais

aussi des nouvelles arrivées.

Depuis quelques années, malheureusement, les arrivées de touristes au Sénégal ne
cessent de régresser. Cela est dd a la compilation de plusieurs facteurs bloquants ; il s’agit,

entre autres :

» La cherté de la destination Sénégal,

» [’essoufflement du produit balnéaire,

= Les effets pervers du tourisme de masse,

= La fiévre du virus Ebola,

» La pandémie du Corona Virus dite COVID 19

Face a ces multiples contraintes de développement touristique, les populations locales
de la Basse-Casamance, les pouvoirs publics du management de I’activité touristique et certains
touristes ont opté pour des formes alternatives du tourisme (1’écotourisme, le tourisme rural
intégré, le tourisme culturel, le tourisme solidaire, 1’agrotourisme, le tourisme de mémoire etc.)

dénommé le tourisme responsable plus connu sous le vocable de tourisme durable.

Cependant, plusieurs auteurs se sont penchés sur la question de la pertinence du
développement du tourisme de masse (Béji-Bécheur et Bensabaa, 2006 ; Hergli et al., 2012 ;
Ko et Stewart, 2002). Cela se comprend quand on sait que le tourisme de masse devient de plus

en plus un phénomeéne pernicieux sur I’environnement naturel, socioculturel et économique de

10 Organisation mondiale du Tourisme, Diagnostic du tourisme au Sénégal 2008. 23p
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la Basse-Casamance. Il faut comprendre que ces nouvelles formes de tourisme, en I’occurrence
I’éco-tourisme et le tourisme rural intégré (centré sur la découverte, la valorisation et la
conservation de la nature et de la culture des lieux visités), 1’agro-tourisme (basé sur la
découverte du savoir-faire agricoles d’un territoire) et le tourisme solidaire (s’inscrivant sur le
caractere philanthropique et sur le développement équitable du tourisme a travers des ceuvres
humanitaires des touristes en vers les populations locales des lieux visités) sont apparues
comme solutions alternatives aux multiples contraintes de développement touristique et aux
effets négatifs du tourisme de masse (Yu et al., 2011). Pour la faisabilité de ces formes
alternatives du tourisme (I’écotourisme, le tourisme rural intégré, le tourisme de mémoire,
I’agrotourisme, le tourisme culturel, le tourisme solidaire), il faudrait une implication des
pouvoirs publics dans un management en appoint du tourisme en Basse-Casamance, donnant
satisfaction aux touristes qui, a leur tour, s’engagent socialement a travers leur comportement
responsable. D’ailleurs, nombreux sont les villages de la Basse-Casamance ayant bénéficié des
ceuvres humanitaires des groupes de touristes philanthropes dans le cadre du tourisme solidaire

appelé le tourisme rural intégre.

Cependant, la contribution exacte du tourisme responsable ou des formes alternatives
du tourisme a la balance commerciale de I’Etat et des entreprises touristiques et hotelicres, reste
tout de méme a étre clarifiée. Il faut préciser que I’objectif principal de ces formes de tourisme
alternatif est d’intégrer une dimension sociale dans ’activité touristique (Ballantyne et al.,
2011). Bien que différents termes soient utilisés par référence a la préoccupation sociale dans
le tourisme (Caruana et al., 2014), I’appellation « tourisme responsable » est le terme largement

préféré par ’industrie touristique notamment par les voyagistes (SNV, 2009).

Notre thése de doctorat propose une analyse complete sur les interactions positives entre
I’engagement social et le comportement responsable des touristes, avec le role médiateur des
pouvoirs publics dans le management du tourisme en Basse-Casamance. C’est pourquoi nous
tenons, d’une part, a monter dans notre réflexion que 1’engagement social pourrait bien étre
considéré comme un puissant levier de I’action responsable des touristes en Basse-Casamance.
Elle contribue donc a mieux comprendre la théorie de 1I’engagement social (Charpentier et al.,
2004 ; Gagnon et al., 2004). D’autre part, nous tentons de démontrer que le comportement
responsable des touristes qui visitent la Basse-Casamance dépend egalement des dispositifs du
management du tourisme par les pouvoirs publics mis en place (transports moins polluants,

protection des sites touristiques) pour assurer un tourisme sain (plus respectueux de la
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protection et la valorisation de I’environnement naturel socioculturel et économique), haut de
gamme et profitable pour I’Etat, les collectivités locales et les population locales de la Basse-
Casamance (Rigall-I-Torrent, 2008) ainsi que 1’équité sociale (Van der Yeught, 2009).

Vu l’importance capitale de 1’activité touristique au Sénégal (deuxieme activité
génératrice de revenus derriere la péche, dépassant méme [’arachide et les phosphates) en
termes de recettes et de création d’emplois, il serait judicieux voire opportun d’utiliser les outils
des sciences de gestion pour une bonne maitrise des résultats escomptés. Cela nous fait penser
a I’utilisation de la roue de Deming appelée PDCA (Plan Do Check Act) qu’il a bien développée
en montrant comment gérer la qualité dans les organisations. Cela se comprend quand on sait
que I’activité touristique en Basse-Casamance est une entreprise qui vise une production des
services de qualité profitables aux touristes, aux entrepreneurs, a I’Etats, aux Collectivités
locales et aux populations résidentes. Le tourisme en Basse-Casamance doit étre assujetti aux
principes du management de processus (par les pouvoirs publics) qui vise a planifier et a
dérouler Pactivité, a vérifier et a agir sur ses résultats, pour pouvoir corriger les écarts par
rapport aux objectifs de départ. En réalité, le PDCA nous aiderait beaucoup dans le cadre des
propositions de solutions pour minimiser les effets pervers du tourisme de masse en Basse-
Casamance et d’assurer sa relance pour un développement touristique durable a travers les

formes alternatives du tourisme ci-dessus énumérées.

2- Intérét théorique et pratique de 1’étude

Ce sujet nous intéresse véritablement sachant que cette thése de doctorat apportera sa
contribution a la valorisation et a la sauvegarde de I’environnement naturel, socioculturel et
économique des zones rurales ou se développe ’activité touristique ; a travers 1’engagement
social et le comportement responsable des touristes rendus possible par le role modérateur des
pouvoirs publics dans le management du tourisme. Des travaux antérieurs de recherches, des
rapports issus des différentes rencontres et conférences internationales sur la question de la
durabilité nous ont poussés a réfléchir entre I’engagement social, le comportement responsable
de touristes et le management du tourisme par les pouvoirs publics qui visent la protection et la
valorisation de I’espace et de toutes ses composantes (nature, culture et économie). Pour
approfondir notre étude, nous nous sommes intéressés également aux différentes décisions
issues des conférences sur la question de la durabilité en 1’occurrence Rio 1992, Le Protocol de
Kyoto, le sommet de Copenhague pour assurer une portée internationale de notre travail. Ce

sujet est transversal, il nous amene a faire des investigations sur des terrains de recherche
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comme le Droit, la Sociologie, I’Economie, la Géographie, 1’Aménagement, 1’Ecologie qui
nous apportent une valeur ajoutée a nos connaissances en Marketing, stratégie et en Tourisme
Durable.

Notre recherche vise a inciter les populations locales a veiller de fagon rigoureuse a la
protection du biotope et a encourager la reproduction de la biodiversité tout le long des 92km
du littoral Basse-casamancais, les abords et les eaux du fleuve Casamance. Cette thése pourrait
servir de guide en sensibilisant toutes les populations locales, potentielle communauté
d’accueil, en ce qui concerne I’engagement social des touristes a travers leur comportement
responsable sur leur participation active a la sauvegarde du patrimoine naturel, culturel et
économique de la Basse-Casamance. Cette thése peut servir aussi de guide pratique aux
entreprises hotelieres de la Basse-Casamance dans leur marketing social afin d’adopter une

culture d’entreprise spécifique, pour la réalisation d’un avantage concurrentiel.

Sur le plan naturel et social, notre étude doit pouvoir servir aux élus locaux et aux
populations locales en montrant comment ’activité touristique participe de fagon significative
a la valorisation et a la préservation des ressources naturelles et culturelles de la Basse-
Casamance. Cela permettra d’assurer un développement du tourisme qui répond aux besoins
des générations présentes, sans compromettre la capacité des générations futures de répondre
aux leurs. En effet, la verte Casamance jouit d'un climat tropical, adouci par les vents en
provenance de l'océan Atlantique et de plusieurs ressources naturelles dont des foréts
pittoresques, la faune diversifiée, la mangrove etc. Région la plus arrosée du Sénégal, la
Casamance connait une saison des pluies de juin a octobre et une saison seche de novembre a

mai.

En outre, ce document pourrait orienter les pouvoirs publics dans le management de
I’activité touristique orienté vers des ceuvres philanthropiques tenant compte des
préoccupations sociétales quotidiennes des populations locales de la Basse-Casamance. En ce
qui concerne le volet socioculturel, notre travail doctoral vise a rassembler les 12 ethnies de la
Casamance autour d’une mosaique culturelle au service d’un tourisme sain, responsable, haut
de gamme et profitable a tous les acteurs. C’est dans ce contexte que s’inscrit le tourisme
culturel, car la Casamance tout entiére a ses rites et cérémonies d’initiation en milieux diola et

mandingue, qui s’organisent chaque année dans différents villages.
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Cette thése servira de document pilote comme moyen de défense contre toute tentative
de pratiques illicites telles que le tourisme sexuel, le trafic et la consommation de stupéfiants
qui participent aujourd’hui de fagon insidieuse a la dépravation des meeurs en fragilisant le tissu
social de certaines localités du pays. L’aspect économique de notre recherche repose sur la
détection de la répartition équitable des retombées économiques entre entrepreneurs
touristiques et populations locales de la Basse-Casamance, a travers la création d’emplois et le
traitement des salaires. Pour les pouvoirs publics et les dirigeants des entreprises hételieres, ce
document pourrait servir de guide de gestion durable du tourisme responsable en mettant
I’accent sur la qualité des services pouvant facilement fidéliser les clients touristes qui
s’engagent dans la résolution des problémes socioculturels des communautés d’accueil de la

Basse-Casamance.

Les dirigeants des hotels de la Basse-Casamance vont pouvoir se référer a ce document
pour orienter ou réorienter leur offre touristique vers un marketing social en fonction des
spécificités de la demande. Mais aussi et surtout savoir quelle tarification appliquer en fonction
des catégories socioprofessionnelles des clients touristes afin d’obtenir un avantage

concurrentiel durable.

3- Problématique de recherche et questions de recherche
3.1. Problématique

En Basse-Casamance, le tourisme représente 1’option de développement économique
durable la plus fiable, car c’est la principale source d’épargne en devises étrangeres. En effet,
une partie de ces revenus favorise différents groupes de la société et, si le tourisme met
I’emphase sur la réduction de la pauvreté, celui-ci peut bénéficier directement les groupes les
plus pauvres grace a I’emploi des populations locales dans les entreprises touristiques. Ainsi,
I’approvisionnement en biens et services aux touristes, ou par la création de petites entreprises

communautaires locales, etc., I’impact sur les niveaux de réduction de la pauvreté étant positif.

Cependant, depuis les années 2010, nous avons constaté que le développement du
tourisme de masse (orienté au balnéotropisme et a 1’héliotropisme) a eu beaucoup d’impacts
négatifs sur I’environnement naturel, socioculturel et économique de la Basse-Casamance.
Premiérement, nous constatons une dégradation de I’environnement naturel liée aux formes
d’aménagements touristiques anarchiques, intensives sur le littoral et de certains
comportements des touristes dégradant 1’espéce faunifique et florifique des écosystémes

fragiles adaptés a 1’écotourisme. Ensuite, le développement du tourisme de masse en Basse-
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Casamance a perturbé le tissu social, avec la vulgarisation et la banalisation des traditions
culturelles ancestrales, mais aussi ’effet de mode, la prostitution grandissante, le trafic de
stupéfiants etc. Enfin, le tourisme en Basse-Casamance est percu comme une forme de
domination avec [D’influence des monnaies étrangéeres, en créant des disparités
socioéconomiques entre touristes et populations locales. Aussi, on assiste a une répartition
inégale des retombées économiques du tourisme de masse en Basse-Casamance, car en 2012,
pour un chiffre de 395 milliards de francs CFA, les 90% de ces recettes avaient été rapatriées
aux pays d’origine des propriétaires des établissements d’hébergement touristiques ; seule une
petite partie (10%) a été consacrée a la fiscalité et aux salaires des populations locales, qui

occupent pour la plupart du temps des postes subalternes.

Du point vu organisation, il y a une absence d’une véritable politique gouvernementale
de développement touristique en appoint. Cela est d’autant plus vrai que le produit touristique
balnéaire s’est essoufflé, et que la destination Sénégal reste tres chere (taxes aéroportuaires),

moins attractive et peu compétitive.

Vu ces multiples contraintes de développement touristique en Basse-Casamance, nous
avons orienté notre sujet vers la recherche de formes alternatives de tourisme, ou le touriste

s’engage a la préservation de la nature du lieu visité et au respect des valeurs culturelles locales.

Notre travail pose la problématique de I’influence positive de 1’engagement social des
touristes sur leur comportement responsable. Mais aussi, de 1’effet de causalité qui existe entre
le role du management du tourisme par les pouvoirs publics en Basse-Casamance et du degré
d’engagement social des touristes qui influent positivement sur leur comportement responsable.
En d’autres termes, la satisfaction des touristes par le management public du tourisme en Basse-
Casamance détermine leurs actes envers les préoccupations sociales des autochtones, a travers
la pratique d’un tourisme plus responsable qui ne détruit pas la nature, et qui respecte les valeurs

culturelles locales.

Pour mieux appréhender la problématique de notre sujet, il est nécessaire de se poser
des questions qui pourraient nous servir a I’élaboration des hypothéses de recherche. 1l s’agit,
entre autres, des questions principales et des questions secondaires relatives a 1’engagement
social, au comportement responsable des touristes sur le milieu naturel, les activités

socioculturelles et économiques des populations locales, au réle modérateur des pouvoirs
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publics dans leur management du tourisme, et au marketing social des entreprises hotelieres en

Basse-Casamance.
3.2. Questions de recherche
3.2.1. Questions principale

Comme dans toutes les zones d’intérét touristique du Sénégal, la Basse-Casamance
présente des potentialités naturelles, socioculturelles et économiques faisant de la localité un

joyau pour ’activité touristique. Cela nous raméne a poser deux questions principales a savoir :

QP1. L’engagement social des touristes qui visitent la Basse-Casamance a-t-il des

influences positives envers leur comportement responsable ?
3.2.2. Questions secondaires

La question principale de la recherche, nous interpelle & formuler plusieurs questions
secondaires allant dans le sens de mieux cadrer les hypothéses secondaires, pour traiter a fond

notre sujet de these.

QS1. L’engagement social des touristes en Basse-Casamance détermine-t-il positivement leur
satisfaction envers le management du tourisme par les pouvoirs publics responsable et,
influence-t-il positivement leur comportement responsable ?

QS2. L’engagement social et le comportement responsable des touristes qui visitent la Basse-
Casamance peuvent-t-ils étre contr6lés vers une orientation sociale du tourisme ?

QS3. L’engagement social des touristes en Basse-Casamance influence-t-il fortement leurs
penchants vers une orientation sociale du tourisme, est-ce que cette orientation sociale peut
déterminer leur comportement responsable en tant que touristes philanthropes ?

QS4. Existe-t-il un effet modérateur de la satisfaction des touristes envers le management
public du tourisme concernant I’engagement social et le comportement responsables des
touristes en Basse-Casamance ?

QS5. L’engagement social et le comportement responsable des touristes peuvent-ils créer un
effet de médiation du niveau d’implication dans le tourisme durable, responsable et solidaire
en Basse-Casamance ?

QS6. L’engagement social et le comportement responsable des touristes ont-t-ils un effet de
médiation de I’orientation sociale et solidaire du tourisme en Basse-Casamance ?

QS7. L’engagement social des touristes en Basse-Casamance est-t-il de type affectif ou
emotionnel ?
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QS8. L’engagement social des touristes en Basse-Casamance est-t-il de nature continuité ou
calculé ?

QS9. L’engagement social des touristes en Basse-Casamance est-t-il normatif ou de
conformité ?

4- Objectifs de recherche: objectif général et objectifs
spécifiques
Depuis sa pratique dans les années 1970, I’activité touristique en Basse-Casamance ne
cesse de laisser des empreintes indélébiles dans les lieux a forte vocation touristique. Ainsi, a
travers toute la Basse-Casamance, 1’on peut constater les empreintes du tourisme sur

I’environnement naturel, socioculturel et économique des populations locales.
4.1. Objectif général

Notre objectif général pour ce travail, consiste a la rédaction d’une thése de Doctorat
afin de trouver D’effet de causalité qui existe entre 1’engagement social et le comportant
responsable des touristes pour un tourisme durable, responsable et solidaire en Basse-
Casamance. Il s’agit de trouver si L’engagement social des touristes qui visitent la Basse-
Casamance a des influences positives envers leur comportement responsable. Ce travail
touchera au mieux la sensibilité de toutes les composantes de la localité et d’ailleurs. Cette these
est avant tout un travail scientifique qui va contribuer au développement du tourisme
responsable ou durable en préservant de fagon intact le milieu physique ainsi que 1’authenticité
du patrimoine culturel des populations locales de la Basse-Casamance a travers un marketing
social soutenu par les pouvoirs publics et les entreprises hételiéres de ladite région. Cette these
traitera les effets négatifs du tourisme de masse sur I’environnement naturel, socioculturel et
économique de la Basse-Casamance, avant de montrer les formes d’un tourisme alternatif a
savoir le tourisme durable, responsable et solidaire rendu possible par le bon management
public du tourisme, en relation avec la satisfaction des touristes, justifiée par leur engagement
social et leur comportement responsable vis-a-vis des préoccupations sociétales du quotidien
des populations locales. Cette recherche vise aussi a répertorier les effets positifs du tourisme
durable, responsable et solidaire sur I’environnement naturel, socioculturel et économique de
la Basse-Casamance et de les rendre beaucoup plus profitables aux populations locales

présentes ainsi que les générations futures.
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4.2. Objectifs specifiques

D’abord, notre travail a pour objectifs spécifiques de comprendre le comportement des
touristes envers le tourisme durable ; définir et élaborer une échelle de mesure de I’engagement
social, identifier et analyser la satisfaction des touristes envers le management des pouvoirs
publics, a travers le modéle a trois composantes « Three-Component Model » (TCM) de Meyer
et Allen. Par cette these, nous souhaitons contribuer a assurer une promotion plus large du
produit touristique durable, axé sur la préservation des valeurs locales de la Basse-Casamance,
en montrant une bonne image du patrimoine naturel et culturel de la région. L’utilisation du
« Three-Component Model » nous permettra de d’atteindre des objectifs spécifiques qui
consiste a batir les trois niveaux d’engagement des touristes qui visitent la Basse-Casamance
comme quoi I’engagement social des touristes en Basse-Casamance est de type affectif ou

émotionnel, de continuité ou calculé, normatif ou de conformité.

En outre, a travers cette thése nous pouvons atteindre certains objectifs spécifiques qui
démontrent I’effet de causalité positive que l’engagement social des touristes en Basse-
Casamance détermine positivement leur satisfaction envers le management du tourisme par les
pouvoirs publics responsable qui, influence positivement le comportement responsable des
touristes ; mais aussi que I’engagement social et le comportement responsable des touristes qui
visitent la Basse-Casamance peuvent étre contr6lés vers une orientation sociale du tourisme.
Cette étude nous aidera a prouver que I’engagement social des touristes en Basse-Casamance
influence fortement leurs penchants vers une orientation sociale du tourisme qui, elle-méme,
détermine leur comportement responsable en tant que touristes philanthropes et qu’il existe un
effet modérateur de la satisfaction des touristes envers le management public du tourisme
concernant I’engagement social et le comportement responsables des touristes en Basse-
Casamance. L’un des objectifs spécifiques est de montrer comment I’engagement social et le
comportement responsable des touristes parviennent & créer un effet de médiation du niveau
d’implication dans le tourisme durable, responsable et solidaire, mais aussi trouver dans quelle
situation I’engagement social et le comportement responsable des touristes ont un effet de
médiation de 1’orientation sociale et solidaire du tourisme en Basse-Casamance. Ensuite, cette
thése s’inscrit dans la dynamique de mise en ceuvre d’une stratégie locale en faveur d’un
tourisme durable appelé le tourisme responsable ou tourisme rural intégré, avec toutes ses
composantes en Basse-Casamance. Cette forme de tourisme est définie par ’'OMT (1994)

comme étant « Toute forme de développement, aménagement ou activité touristique qui
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respecte et préserve a long terme les ressources naturelles, culturelles et sociales, et contribue
de maniére positive et équitable au développement économique et a 1’épanouissement des
individus qui vivent, travaillent ou séjournent dans les espace protégés ». En effet, la mise en
ceuvre d’un tel tourisme en Basse-Casamance nécessite une réflexion globale, concertée et le
renforcement de toutes les interactions positives entre 1’activité touristique et les autres secteurs
de la région. Enfin, cette recherche doit atteindre d’autres objectifs spécifiques en soutenant le
développement du tourisme rural intégré qui est I'une des formes alternatives les mieux
adaptées en Basse-Casamance. Cette forme de tourisme (le tourisme rural intégré) se développe
dans certains villages de la Basse-Casamance ou les touristes accueillis dans des campements
villageois se voient proposer les « 3F » : « Faune, Flore et Folklore » au détriment du tourisme
lié a la satisfaction des 4 « S » « Sea, Sun, Sand, Sex ». De toute évidence, ces campements
gérés par les villageois sont réalisés avec une architecture traditionnelle et des matériaux locaux,
notamment les cases d’Oussouye, d’Enampore, de Dioher, de Coubalang, d’ Affiniam, de Baila,

d’Elinkine, Diembering...

Notre sujet s’articule autour de trois grands concepts, a savoir 1’engagement social, le
comportement responsable des touristes et le développement d’un tourisme durable,
responsable et solidaire en Basse-Casamance. Cette thése est subdivisée en deux parties. Une
premiére partie intitulée cadre général et organisation institutionnelle du tourisme au Sénégal,
qui traite la méthodologie et 1’état des lieux du tourisme au Sénégal, les faits saillants du
tourisme au Sénégal, et les spécificités de la demande et de I’offre touristique en Basse-
Casamance. Une deuxieme intitulée développement durable du tourisme en Basse-Casamance
et engagement social et comportement responsable des touristes : un rapport gagnant-gagnant,
fait état de la présentation du tourisme en Basse-Casamance, de 1’adaptation du modéle a trois
composantes (Three-component model de Meyer et Allen) au service de 1’engagement social
et du comportement responsable des touristes en Basse-Casamance et du marketing mix et
entreprises touristiques-hotelieres de la Basse-Casamance. les six chapitres de ce travail, traitent
des questions liées a la problématique, a I’historique, a la revue de la littérature, au tourisme en
tant qu’une compétence non transférée aux collectivités locales, a I’institution du visa
biométrique pour certains touristes, a 1I’environnement concurrentiel du tourisme a 1’échelle
mondiale, & I’analyse SWOT du tourisme en Basse-Casamance, aux avantages de 1’activité
touristique en Basse-Casamance, aux inconvénients liés a 1’activité touristique en Basse-
Casamance, a | »engagement social et au comportement responsable des touristes avec les

enjeux touristiques du déeveloppement durable en Basse-Casamance et de la discussion.
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PREMIERE PARTIE : CADRE GENERAL
ET ORGANISATION INSTITUTIONNELLE
DU TOURISME AU SENEGAL
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CHAPITRE 1 : METHODOLOGIE ET PRESENTATION DE L’ETAT DES LIEUX DU
TOURISME AU SENEGAL

1.1. Approche Méthodologique

Toute recherche scientifique obéit a une certaine methodologie pour la collecte des
données et la manic¢re d’analyse et d’interprétation. L’activité touristique est un phénoméne
social qui entraine des déplacements et enregistre des recettes. Voila pourquoi nous portons
notre choix sur une méthode pour bien traiter notre sujet : il s’agit de la méthode qualitative.
Dans notre démarche, nous allons aborder le sujet de facon a traiter de fond en comble ses
aspects positifs et négatifs sur le milieu physique, c’est-a-dire I’environnement naturel, et les
activités socioculturelles et économiques. D’ou la nécessité d une recherche primaire (enquétes

de terrains) et d’une recherche secondaire (recherche bibliothéque).

Il est important de souligner que notre sujet a été élaboré a la suite des différents
échanges et des recommandations de mon directeur de thése. Mais aussi et surtout d’une lecture
approfondie d’articles et de documents d’évaluation de 1’état des lieux du tourisme en
Casamance, ¢laborés d’une approche participative impliquant les principaux acteurs du secteur
touristique de la Casamance, en 1I’occurrence 1’Office régional du Tourisme de la Casamance,
le Syndicat d’initiative de la Casamance, 1’Association des hoteliers de la Casamance, le

Conseil régional de Ziguinchor et la Chambre de commerce.

Pour mieux aborder notre theme de recherche, nous avons pu réaliser en amont, des
entretiens de cadrage (entretiens semi-directifs) ; et des collectes de données a travers des
documents écrits ont éte réalises sur le terrain, en contact direct avec les acteurs du tourisme en
Basse-Casamance a savoir les dirigeants d’entreprises hotelieres, les élus locaux, 1’office de
tourisme de la Casamance, les touristes, ainsi que les populations locales des sites touristiques
stratégiques de la Basse-Casamance. Mais aussi et surtout, une recherche bibliographique et
weébographique a été effectuée, comme valeur ajoutée a la recherche de terrain pour rendre
beaucoup plus solide notre thése de doctorat. En effet, les données collectes (enquétes de
terrain, recherche bibliographique et wébographique) seront exploitées pour formaliser aussi
bien les effets positifs du tourisme responsable en rapport au sujet. Ainsi, notre étude adoptera
la procédure qualitative pour une étape exploratoire. C’est-a-dire I’exploitation des données
issues d’entretiens directs, semis directifs et les focus groupe a I’endroit des chefs d’entreprises

hotelieres, des élus locaux, les touristes et des populations locales de la Basse-Casamance.
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Cette section explique la méthodologie développée dans le cadre de notre recherche.
Dans un premier temps, nous nous attacherons & justifier notre positionnement
épistémologique, ainsi que notre choix d’une méthodologie qualitative. Dans un second temps,

nous identifierons le type de données collectées et décrirons notre terrain de recherche.

1.1.1. Choix méthodologique et positionnement epistémologique

Notre questionnement est celui de I’engagement social, du comportement responsable
des touristes, de 1’effet modérateur, de la satisfaction des touristes et du management public du
tourisme en Basse-Casamance. En effet, nous nous inscrivons dans une posture
épistémologique constructiviste en ce sens que nous considérons 1’environnement touristique
de la Basse-Casamance comme « construit avec les représentations des acteurs » (Wacheux,
1993, p.45). Ainsi, nous essayerons de comprendre 1I’empreinte aussi bien positive du tourisme
responsable sur 1’environnement naturel, socioculturel et économique des populations locales
de la Basse-Casamance que négative. En outre, nous allons aussi appréhender les méthodes de
gestions durable du tourisme responsable proposées par les pouvoirs publics et dirigeants
d’hétels qui résistent aux multiples contraintes de développement touristique liées aux effets
pervers du tourisme de masse, a I’essoufflement du produit balnéaire, au visa biométrique
(supprimé), a la cherté de la destination Sénégal, a 1’éloignement de la Basse-Casamance, a
1’épidémie du virus a fiévre Ebola, etc. Il faut noter que 1’un de nos objectifs, est de rendre notre
recherche comme un modeéle de perceptions et de développement économique pour les
différents acteurs du secteur touristique, a savoir 1’Etat, les Collectivités locales, les dirigeants
des hotels, les Tour Operators, les touristes et les populations locales de la Basse-Casamance.
C’est pourquoi, nous considérons notre terrain de recherche comme un construit d’humains,
constitué et composé par les actions et les interactions des hommes. Dans le cadre de cette
recherche, nous retenons la définition du constructivisme de Le Moigne (1990, p. 85) comme

base de notre propos :

Elle se définit par son projet, qui est celui de la représentation
intelligible des interventions des acteurs au sein des organisations ;
représentation intelligible qui postule une téléologie, autrement dit,
une capacité du systéme représentant-representé a élaborer en
permanence quelques finalités ; représentations qui s auto évaluent
par la qualité de [’adéquation des modeles du comportement du

systeme ainsi construit aux projets que le systéeme élabore.
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Par ailleurs, notre recherche s’inscrit dans une démarche systémique qui offre une
vision globale de notre théme de recherche, « s’attachant davantage aux relations entre les
¢léments constitutifs d’une entité qu’aux caractéristiques propres de chaque élément. » (Le
Moigne, 1990, p.97). La notion de systéme en termes de management public du tourisme est
envisagée comme une structure organisée, ouverte sur I’environnement, une union de différents
¢léments en constante interaction. Il s’agit de prendre cinq éléments en compte pour analyser
notre sujet : les services de la région ou fonctions de celle-ci, poursuivant leurs objectifs propres
en utilisant différentes ressources des zones touristiques de la Basse-Casamance et des
entreprises hoteliéres ; la structure organisationnelle, considéerée comme frontiere entre systéme
et environnement ; I’environnement lui-méme représentant les différents partenaires et
adversaires de 1’entreprise; 1’objectif général de I’organisation ; les procédures de régulation,
c¢’est-a-dire les décisions et actions mises en ceuvre pour atteindre les objectifs d’un avantage
concurrentiel visant a gagner des parts marché importantes en termes d’arrivées des touristes
pour les hotels et les sites touristiques d’une part, et la sauvegarde des zones naturelles, la
valorisation et la conservation des us et coutumes et de 1’équilibre économique pour les
populations locales de la destination de la Basse-Casamance d’autre part. Pour Cohen (1997 p.
11-73):

Le point de vue systémique propose une vision intégrée et cohérente
du champ de la gestion et permet d’appréhender [’0rganisation
comme un systéme complexe, ouvert sur son environnement,
dynamique et régulé. Dans une entité organisationnelle, les pratiques
de gestion assurent a la fois la projection volontariste vers le futur
(finalisation), la cohérence des contributions assurées par les
différents participants et leur pertinence opératoire (organisation),
la mobilisation et le maintien de la cohésion de [’ensemble
(animation). Le découpage systémique présente ainsi l'intérét de
poser d’emblée la question d’interdépendance entre ces dimensions
des systemes de gestion. (Cohen, 1997, p. 11-73)

Le management public du tourisme est donc un systéme concret (ensemble d’éléments
tangibles), finalisé (poursuivant des buts), organis¢ (doté d’une structure), dynamique (en
constante évolution sous I’influence de I’environnement), régulé (pourvu d’organes pour mettre

en ceuvre les actions et réguler 1’entreprise) et un systéme de commande (prenant des décisions
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pour corriger les dysfonctionnements). La conception systémique prend en compte I’acte et les
processus pour mettre en évidence la complexité de la réalité organisationnelle. Elle suppose
une constante interaction avec 1’objet terrain et les acteurs, considérés comme base de la
réflexion scientifique. Le chercheur aborde ainsi la réalité avec la volonté de la représenter par
des outils compréhensifs. Puis, il raisonne ses intentions par les théories, les concepts et les
symboles. Enfin, un processus de construction de 1’objet permet d’engager une analyse

systématique jusqu’a I’explication valide.

1.1.1.1 Une méthodologie qualitative
Pour la réalisation de cette thése de doctorat, nous inscrivons notre recherche dans une
approche qualitative, car nous ne souhaitons pas tester une théorie ou des hypotheses par le
biais d’outils quantitatifs, mais comprendre le phénomene touristique ou du moins du tourisme
responsable ou durable en Basse-Casamance grace a une réalité vécue et racontée par les
différents acteurs du tourisme et les populations locales. Les méthodes qualitatives présentent
des approches tres variées, unies par une caractéristique commune : le faible recours a la

quantification du phénomeéne touristique.
Ainsi, pour Yardley (2000), trois critéres définissent une bonne recherche qualitative :
1. la sensibilité au contexte,
2. la rigueur, la transparence et la cohérence des méthodes,
3. son impact et son importance par rapport a la théorie existante.

Cependant, 1’idée que les méthodes qualitatives soient moins performantes
méthodologiquement ou qu’elles soient caractérisées par une application non rigoureuse est
rejetée par bon nombre d’auteurs, dont Mangen (1999), Cassell et Symon (2004), Johnson et
al. (2006). De méme, ils s’opposent a ce qu’elles soient pergcues exclusivement comme
recherches préliminaires aux méthodes quantitatives. Downey et Ireland (1979) se positionnent
contre la catégorisation des mesures objectives, caractérisées par une tabulation d’objets ou
d’événements dans 1I’environnement de 1’organisation et les mesures subjectives, c’est-a-dire
les perceptions des participants de 1’environnement de la firme. Ils refusent I’idée précongue

que I’analyse qualitative se limite a 1’étude des perceptions.

Pour Morgan et Smirnich (1980, p.491), « the case for any research method, whether

qualitative or quantitative (in any case, a somewhat crude and oversimplified dichotomization)
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cannot be considered or presented in the abstract, because the choice and the adequacy of a
method embodies a variety of assumptions regarding the nature of knowledge and the methods
through which that knowledge can be obtained, as well as the root assumptions about the nature
of the phenomena to be investigated. »'! Cette idée qu’aucune méthodologie n’est appropriée
ou inappropriée jusqu’a ce qu’elle soit appliquée a une problématique de recherche est reprise

par certains auteurs, dont Downey et Ireland (1979) et Van Maanen (1979).

Ainsi, la littérature analysant les méthodes qualitatives explique que celles-ci ne
s’opposent en rien a I’analyse quantitative, mais approchent les problématiques de gestion sous
un angle différent, non numérique. En effet, il s’agit de pénétrer les expériences sociales
d’acteurs dotés d’intentions. Le récit des individus sert le plus souvent de base a la recherche
en lui permettant de réconcilier la complexité des conceptions, le détail et le contexte de la
problématique étudiée. Van Maanen (1979) explique qu’il s’agit d’un ensemble de techniques
ayant pour objectif de décrire, décoder et traduire un phénoméne du monde social, en se
concentrant sur sa signification et non sa fréquence. Pour Johnson et al. (2006, p.132), «this
entails capturing the actual meaning and interpretations that actors subjectively ascribe to
phenomena in order to describe and explain their behavior through investigating how they
experience, sustain, articulate and share with others these socially constituted everyday
realities.»*? Ainsi, il semble crucial aux auteurs de prendre en compte 1’impact des interactions
sociales sur la logique interne et subjective des acteurs du tourisme car leur environnement

social est explicité par les actions humaines.

Il est donc important d’utiliser une méthode permettant de capturer plutét que d’exclure
la subjectivité des acteurs du tourisme et des populations locales de la Basse-Casamance, face
a une situation de crise du secteur touristique causée par la crise économique mondiale, la cherté
de la destination Sénégal, I’essoufflement du produit touristique balnéaire, 1’ institution du visa
biométrique, les risques du virus Ebola et maintenant la pandémie du Covid 19. Nous avons
souligné que notre recherche était exploratoire, essayant de réconcilier la notion de gestion

durable des zones touristiques et des entreprises hotelieres en Basse-Casamance souvent

11 « Le cas de toute méthode de recherche, qu'elle soit qualitative ou quantitative (en tout cas une
dichotomisation un peu grossiéere et simplifiée a I'extréme) ne peut étre considéré ou présenté dans I'abstrait,
car le choix et I'adéquation d'une méthode incarne une variété d'hypothéses quant a la nature de la
connaissance et les méthodes par lesquelles cette connaissance peut étre obtenue, ainsi que les hypothéses
fondamentales sur la nature des phénomenes a étudier. »

12 « 1l s'agit de saisir le sens réel et les interprétations que les acteurs attribuent subjectivement aux
phénomenes afin de décrire et d'expliquer leur comportement en étudiant comment ils vivent, entretiennent,
articulent et partagent avec les autres ces réalités quotidiennes socialement constituées. »
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caractérise par beaucoup de contraintes de développement touristique. Les termes
« Engagement social », « Comportement responsable », « Management public » éléments clés
de notre sujet de recherche, expliquent en partie notre choix de la méthodologie qualitative. En
dehors des mécanismes permettant 1’engagement sociétal du touriste a travers des résultats
d’une consommation socialement responsable d’un produit touristique, nous nous intéressons
aux liens de causalité entre différents acteurs (touristes, populations locales, les dirigeants des
hotels, les Tour Operators, 1’Etat et les Collectivités locales), dans des contextes globalisés et
différents, et les moyens mis en ceuvre pour que les actions des uns coincident avec les objectifs
des autres. La part subjective de perception des partenaires a la gestion durable des zones

touristiques et des entreprises hotelieres en Basse-Casamance est essentielle & notre étude.

Par ailleurs, les zones touristiques et les entreprises hoteliéres en Basse-Casamance, de
par leurs caractéristiques, se prétent bien a une étude qualitative, d’autant plus que le produit
touristique reste un agrégat de services consommables in situ. Comprendre les motivations des
propriétaires-dirigeants hoteliers, touristes, populations locales, Etat, Collectivités locales et
Tour Operators en tant qu’acteurs clés de 1’élaboration stratégique de 1’industrie touristique et
hételiere, et de sa mise en ceuvre, avec leur fougue d’avoir un avantage concurrentiel et de
gagner des parts de marché, est primordial dans 1’analyse de 1’engagement social et le
comportement responsable des touristes avec celle des populations locales zones touristiques
de la Basse-Casamance. Les propos des différents acteurs du tourisme en Basse-Casamance,
une fois analysés, vont permettre de dégager certains facteurs explicatifs des choix stratégiques
pour une gestion durable des entreprises hoteliéres et des zones touristiques. Van Maanen
(1979, p.520) souligne que « the raw materials of qualitative study are therefore generated in
vivo, close to the point of origin. »'® En effet, la diversité des méthodes qualitatives permet
d’aborder la problématique notre sujet sous différents angles (entretien, observation, recherche
action, analyse de contenu) pour trianguler I’information. Johnson et al. (2006) expliquent
I’hétérogénéité des méthodes de recherche qualitative en sciences de gestion par leur nature
pluridisciplinaire et interdisciplinaire. L’analyse de données qualitatives releve cependant
d’une méthodologie similaire, qui consiste a identifier des thémes, a construire des hypothéses

clarifiant les liens entre les themes, les données et les hypothéses. (Bardin, 2007).

13 « Les matiéres premiéres de I'étude qualitative sont donc générées in vivo, a proximité du point d'origine. »
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1.1.1.2 Choix de méthode

Nous présentons les diverses méthodes de collectes de données que nous avons utilisées
et plus particuliérement I’observation participante, les entretiens au sein des populations locales
des différents sites touristiques de la Basse-Casamance c’est-a-dire (Ziguinchor, Oussouye,
Elinkine, Carabane, Abéné, Kafountine, Baila, Coubalang, Diembéring, Cap-SkKirring,
Cabrousse, Enampore, Djilapaor, Affiniam et les iles...) et ’analyse documentaire. Afin de
synthétiser et comparer les informations collectées, nous souhaitons réaliser une Analyse Quali-
Quantitative Comparée (AQQC) avec une démarche hypothéticodéductive pour essayer de
mettre en exergue les variables pouvant expliquer la relation d’influence positive qui existe
entre l’engagement social des touristes et leur comportement responsable envers
I’environnement naturel, socioculturel et économique des populations locales de la Basse-
Casamance, mais aussi et surtout 1’influence positive de ’engagement social des touristes
envers le management du tourisme par les pouvoirs publics pour un tourisme durable,
responsable et solidaire en Basse-Casamance qui détermine positivement le comportement

responsable des touristes.

1.1.1.3 Type de données

Pour les 15 sites touristiques de la Basse-Casamance (Ziguinchor, Enampor, Affiniam
et Djilapaor, Edioungou, Coubalang, Baila, Abéné, Kafountine Kabrousse, Diembéring,
Elinkine, Carabane, Mlomp, Cap-Skirring, Oussouye et les fles Carone) qui constituent notre
terrain de recherche, nous avons procédé par étude de cas en raison des diverses spécificités du
patrimoine naturel, socioculturel et des installations hoteliéres nous conviennent pour une
bonne maitrise des variables qui rentrent en jeu affaire concernant notre sujet de recherche. Yin
(2003) souligne que cette stratégie de recherche présente un avantage lorsque « a how or why
question is being asked about a contemporary set of events, over which the investigator has
little or no control. »* (p.9). Notre problématique concerne 1’engagement social et le
comportement responsable des touristes avec le role de médiateur, de veille ou catalyseur des
pouvoirs publics pour le développement d’un tourisme durable, responsable et solidaire en
Basse-Casamance. 1l s’agit donc de comprendre cette relation de causalité entre les touristes,
les pouvoirs publics et les populations locales de la Basse-Casamance. Ceci nous amene a
cerner comment 1’engagement social des touristes caractérise leur comportement envers un

tourisme durable, responsable et solidaire en Basse-Casamance, et comment 1’engagement

1 « Une question comment ou pourquoi est posée sur un ensemble d'événements contemporains, sur lesquels
I'enquéteur n'a que peu ou pas de controle. »
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social des touristes influence positivement la satisfaction envers le management public du
tourisme en Basse-Casamance, qui, a son tour, détermine positivement le comportement
responsable des touristes qui visitent la Basse-Casamance. Yin explique, par ailleurs, qu’une
¢tude de cas traite d’une situation distincte au sein de laquelle il y a plus de variables suscitant
I’intérét que de données. Ainsi, cette méthodologie prend en compte de multiples sources dans
notre cas, (entretiens, analyse documentaire et observation participante en Basse-Casamance),
« with data needing to converge in a triangulating fashion »%° (p.14). Le développement de
propositions théoriques et la posture épistémologique en amont guide la collecte des données,

I’analyse, I’interprétation et les conclusions.

Cependant, pour Hlady Rispal (2002), la méthode des cas se concentre sur la découverte
de causalités récurrentes, 1’ensemble d’interactions donnant sens a un phénoméne complexe. 11
s’agit de réaliser une description approfondie de la situation de gestion dans le temps au moyen
de multiples données observeées et de reconnaitre des régularités de processus, d’identifier des

séquences. Selon I’auteur, cette stratégie de recherche présente 4 particularités :
1. tout d’abord d’étre guidé par des considérations théoriques ;
2. puis de se concentrer sur 1’analyse de phénomenes contextualisés ;
3. ensuite d’expliquer les processus ;
4. et finalement d’entrainer un contact prolongé entre I’observateur et les acteurs.

Par ailleurs, ce contact approfondi avec les différents acteurs du tourisme en Basse-
Casamance nous a permis de collecter une richesse de données mais limite la possibilité de
généralisation statistique. Alors, 1’Analyse Quali-Quantitative Comparée que nous avons
réalisée nous permettra en partie de combler cette lacune. Afin d’obtenir un panorama détaillé
sur I’engagement social et le comportement responsable des touristes ainsi que le réle
modérateur du management du tourisme par les pouvoirs publics en Basse-Casamance, nous

avons utilisé plusieurs méthodes de collecte des données :

— Observation participante
— Entretiens semi-directifs

— Recherche documentaire

15 « Avec des données devant converger de maniére triangulée »
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En effet, L’observation participante permet au chercheur de s’immerger dans le terrain
de recherche concernant le sujet qu’il étudie et d’obtenir une vision plus compléte des
différentes problématiques liées a son étude. Douglas (1976, p. 112) souligne que « when
someone’s concern is the experience of people, the way that they think, feel and act, the most
truthful, reliable, complete and simple way of getting that information is to share their

experience. »°

Cependant, s’agissant de la Basse-Casamance, le degré de participation du chercheur a
I’activité des acteurs du tourisme (populations locales, les touristes, I’Etat et les Collectivités
locales) qu’il observe, ainsi que leur connaissance de son identité varient suivant les situations.
Lors de notre sejour de recherche dans les sites touristiques de la Basse-Casamance qui
concernent notre étude, nous nous sommes positionnés comme participant observateur alors
que nous ne faisions qu’observer les interactions entre les touristes, les populations locales et
les pouvoirs publics managers du tourisme. Il s’agit d’étudier les expériences quotidiennes des
acteurs du tourisme de la Basse-Casamance en matiere du tourisme responsable et solidaire
dans un contexte trés particulier, a savoir I’engagement social des parties prenantes et de les
interroger sur celles-ci. Ceci permet d’obtenir un descriptif des actions liées au phénoméne du
tourisme responsable ainsi que I’opinion des acteurs sur leurs motivations en termes
d’engagement social du tourisme en Basse-Casamance. Ainsi, leurs motivations facilitent
I’évaluation de la cohérence des comportements responsables et des commentaires des acteurs

dans cette situation de 1’orientation de la demande touristique vers des formes alternatives.

L’expérience de I’observateur est considérée comme une source légitime d’information
(Waddington, 2004) car I’observation participante repose sur un processus de recherche
inductive. En effet, il s’agit de formuler des hypothéses a partir des observations réalisées, qui
seront potentiellement testées ultérieurement. Cette méthode semble particulierement adaptée
au caracteére exploratoire de notre sujet de recherche. En effet, nous avons souligné que nous ne
souhaitions pas tester des hypothéses, mais identifier des phénomeénes et des interactions
influencant la relation de causalité qui existe entre ’engagement social et comportement
responsable des touristes et le réle du management du tourisme par les pouvoirs publics en
Basse-Casamance. Lors de notre observation participante en Basse-Casamance, il a été essentiel

pour nous de maintenir une certaine distance personnelle pour limiter les risques de subjectivite.

16 « Lorsque quelqu'un se préoccupe de I'expérience des gens, de leur facon de penser, de ressentir et d'agir, la
facon la plus véridique, la plus fiable, la plus compléte et la plus simple d'obtenir cette information est de
partager leur expérience. »
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Voila pourquoi, la prise de note a ét¢ d’une importance capitale lors de la conduite de notre

recherche primaire.
Waddington (2004) identifie certains inconvénients liés a ce type de méthodologie.
+ Le risque de se retrouver engagé dans des activités illégales et dangereuses.

Ce point ne s’applique pas a notre observation puisque le phénomene du tourisme responsable

étudié ne présente aucun caractére conflictuel ou illégal ;

+ Une autre critique implique que “people are likely to react to the researcher

being present by engaging in untypical or extreme forms of behavior”.!” (p.161).

Nous avions précédemment travaillé dans un cadre strictement professionnel avec les acteurs
du tourisme (population locales, les pouvoirs publics managers du tourisme, les touristes) en
Basse-Casamance, ce qui, a notre niveau, réduit ce risque, car ces acteurs du tourisme en Basse-

Casamance ne nous percevaient pas comme chercheur observateur, mais comme collaborateur.

De plus, les entretiens directifs, semi-directifs et les focus groupes nous ont permis de
compléter les thématiques enregistrées lors des observations participantes. L’objectif de cette
méthode est d’aborder le sujet de recherche au travers de la perception du répondant (acteurs
du tourisme en Basse-Casamance) et de comprendre comment et pourquoi il a développé cette
approche spécifique du sujet. (Waddington, 2004, p. 11). L’auteur identifie trois
caractéristiques principales :

— le faible niveau de structuration imposée par le chercheur,
— un nombre important de questions ouvertes,

— une concentration sur des faits et situations spécifiques.

La flexibilité de la méthode est certainement son atout majeur car elle permet d’analyser
comment le phénomeéne touristique en Basse-Casamance est percu dans un contexte spécifique
et de traiter de différentes questions inhérentes a I’engagement social, au comportement
responsable des touristes et au management public du tourisme dans ladite région. Cependant,
Il est possible d’appréhender, au travers de la méme méthodologie des questions pointues, mais

aussi des processus flous. Nous avons pu, a cet effet, nous intéresser au degré d’engagement

17 « Les gens sont susceptibles de réagir a la présence du chercheur en adoptant des formes de comportement
atypiques ou extrémes. »
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social qui influence positivement le comportement responsable des touristes rendu possible par
leur satisfaction envers le management public de I’activité touristique en Basse-Casamance,
mais aussi d’obtenir des précisions de taille concernant 1I’impact sociétal de la pratique du
tourisme responsable et des changements normatifs du management de I’industrie touristique
par les pouvoirs publics en Basse-Casamance. Cette méthodologie nous parait, par ailleurs,
appropriée pour analyser la complexité des liens de causalité entre les différents acteurs du
tourisme en Basse-Casamance lorsque différents niveaux d’implication dans le tourisme
socialement responsable existent. De fait, en croisant les perceptions individuelles de la pratique
du tourisme responsable en Basse-Casamance, on obtient un portrait beaucoup plus complet du
phénomene de I’engagement social et comportement responsable des touristes dans un role

médiateur des pouvoirs publics managers de 1’activité touristique.

Nous avons constaté quelques inconvénients majeurs, a savoir le temps nécessaire a la
collecte et a I’analyse des données. 11 fallait faire avec la disponibilité des personnes interrogées,
ce qui rend complexe 1’¢élaboration d’un planning. De plus, il n’est pas ais¢ de dégager des axes
d’analyse a partir des comptes rendus d’entretiens, qui, bien souvent, partent dans des directions

inattendues. Bardin (2007, p. 94) explique que :

Tout praticien d’entretiens connait la richesse de cette parole, sa
singularité individuelle, mais aussi |’apparence parfois tortueuse,
contradictoire, « a trous », avec digressions incompréhensibles,
dénégations troubles, retours en arriere, raccourcis, échappées
fuyantes ou clartés trompeuses. (...) Un entretien est souvent

polyphonique.

On peut parfois aboutir, comme cela a été le cas pour notre recherche, a un excés de données
qui peut faire momentanément oublier I’objectif premier de I’étude. Finalement, elle est tres
bien acceptée par les participants (populations locales, touristes, office régional du tourisme de
la Casamance, inspection du tourisme, syndicat d’initiative, chambre de commerce de

Ziguinchor, les dirigeants hoteliers).

Bardin (2007) souligne la complexité de I’analyse des entretiens car ceux-ci relevent de
la parole spontanée. Il s’agit de réconcilier I’individualité¢ des personnes interviewées avec
I’objectif d’inférence, au travers du discours, sur des phénomenes a propos d’individus ou de

firmes. Pour analyser le contenu des entretiens et autres matériaux collectés, Laurence Bardin

33



suggere d’utiliser une grille catégorielle afin de dégager des thématiques communes aux
entretiens, qui sera complétée par une analyse spécifique de chaque situation pour permettre de

prendre en compte le processus mental de I’interviewé. Nous avons procédé de la sorte.

Nous avons également effectué une analyse de contenu sur les documents écrits et
archives portants sur le tourisme en Basse-Casamance d’une période donnée. En réalité, nous
avons commencé par faire une analyse documentaire de I’ensemble des données collectées
reposant sur I’identification de thématiques et de catégories avant de tirer des inférences. Ce
type d’analyse est défini par Bardin (2007) comme permettant de passer d’un document
primaire a une représentation de celui-ci pour faciliter le repérage de certains mots clés
ultérieurement. Il s’agit de découper, d’indexer 1’information pour faciliter la consultation et le
stockage. Par la suite, nous avons tenté « de mettre a jour des indicateurs permettant d’inférer

sur une réalité autre que celle du message. » (Bardin, 2007, p.51).

Il faut comprendre que 1’objet de 1’analyse du discours est, selon Dick (2004): “to
understand language use as both constructing aspects of the world, and as simultaneously
reproducing and/or changing these aspects™® (p. 212). 1 s’agit d’une technique reposant sur

des méthodologies différentes, fondée sur la déduction et I’inférence.

Bardin (2007) définit cette méthode comme : « Un ensemble de techniques d’analyse
des communications visant, par des procédures systématiques et objectives de description du
contenu des messages, a obtenir des indicateurs (quantitatifs ou non) permettant I’inférence de
connaissances relatives aux conditions de productions/réception (variables inférées) de ces

messages. » (p.47)
Selon Bardin (2007), I’analyse de contenu comporte trois étapes principales :

1. La pré-analyse, une phase intuitive d’organisation, qui permet de créer des catégories
et de synthétiser les idées présentes dans le discours d’origine, mais aussi de développer un plan
d’analyse. Ses missions premicres sont la sélection des documents a soumettre a I’analyse, la
formulation d’hypothéses et d’objectifs et le choix de theémes significatifs pour permettre

I’interprétation.

18 « Comprendre I'utilisation de la langue a la fois comme des aspects de construction du monde et comme
reproduisant et/ou modifiant simultanément ces aspects. »
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2. L’exploitation permet d’identifier quels éléments du texte prendre en compte et de les
transformer en unités d’enregistrement (le mot, le théme, 1’objet, I’acteur, 1’événement, le
document, I’unité de contexte). Dans notre cas, les principales unités utilisées sont : le mot, le
théme, I’événement et le document. Il s’agit de créer des rubriques de situations présentant des

caractéres communs proposant une représentation simplifiée d’un ensemble complexe.

3. L’inférence permet, au moyen de I’induction, de chercher des causes (variables
inférées) a partir d’effets (indicateurs repéres dans le texte). Cependant, Bardin (2007) explique
qu’il n’est pas encore possible de « prédire les effets a partir de facteurs communs. » (p. 173)
L’inférence implique tirer au coup par coup des relations, des liaisons entre différentes variables
présentes dans le texte et d’identifier potentiellement certaines récurrences constantes,

entrainant la formulation d’hypothéses.

Grace a cette méthodologie, nous avons, tout d’abord, classé et catégorisé nos données
en identifiant des situations du phénomeéne tourisme responsable avec une orientation sociale
en Basse-Casamance, des thématiques concernant I’engagement social, la consommation
sociale, le tourisme durable et 1’écotourisme que nous avons ensuite confrontés. Les variables
identifiées au sein des différents entretiens ont été confrontées aux conclusions de nos
observations participantes dans les 15 sites touristiques (Ziguinchor, Enampor, Affiniam et
Djilapaor, Edioungou, Coubalang, Baila, Abéné, Kafountine et les Tles Carone, Kabrousse,

Diembering, Elinkine, Carabane, Mlomp, Cap-Skirring, Oussouye) de la Basse-Casamance.

1.1.1.4 Choix du terrain

La Basse-Casamance constitue la partie la plus touristique de la région naturelle de la
Casamance, du fait de son patrimoine naturel, culturel, économique et de ses infrastructures
constituant un attrait majeur pour les touristes. Grace a notre expérience professionnelle dans
le secteur du tourisme et de I’hdtellerie, nous avons pu prendre le temps nécessaire d’analyser
les relations qui existent entre les touristes, les populations locales et les pouvoirs publics ainsi
que leur degré d’implication dans le tourisme durable ou responsable. C’est pourquoi notre
recherche a été bien accueillie par les acteurs du tourisme en Basse-Casamance et nous avons
pu collecter une quantité importante de données parlant du tourisme durable ou responsable.

Tout d’abord, nous avons analysé les documents écrits de 1’office régional de tourisme
de la Casamance ; ensuite nous avons complété ces données par des entretiens semi-directifs et
directifs avec les personnes détenant un complément d’information : les directeurs d’hotel, le

directeur de I’office régional de tourisme et, enfin, des entretiens sous forme de focus groupes
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avec les populations locales, d’une part, et les touristes, d’autre part. Cela nous a permis
aujourd’hui de formuler un sujet de thése doctorale, et ces entretiens ont eu lieu entre juillet et
décembre 2014.

1.1.2 Modele de recherche et échelle de mesure

1.1.2.1 Modeéle de recherche et hypothéses

Dans ce travail, nous souhaitons d’abord présenter les hypothéses, avant de faire
apparaitre une représentation graphique du modele de recherche, inspiré du diagramme de cause
a effet du célébre chercheur japonais Kaouru ISHIKAWA qui a révolutionné le management
de processus sur la base du « Total Quality Control ». En proposant ces hypothéses, nous avions
souhaité au départ réaliser une Analyse Quali-Quantitative Comparée (AQQC) avec une
démarche hypothéticodéductive pour essayer de mettre en exergue dans la recherche
exploratoire, des variables pouvant expliquer la relation d’influence positive qui existe entre
I’engagement social et le comportement responsable touristes pouvant favoriser le

développement du tourisme durable, responsable et solidaire en Basse-Casamance.

H1. L’engagement social des touristes qui visitent la Basse-Casamance a des influences
positives envers leur comportement responsable. Il faut dire que, sur I’environnement naturel,
le développement du tourisme responsable en Basse-Casamance a beaucoup contribué a la
protection de la nature avec des aménagements touristiques durables sans danger abusif pour
I’environnement naturel, mais aussi a la valorisation de la culture grace a la participation
massive des touristes socialement engagés aux activités rituelles des populations locales. Cela
est rendu possible par la pratique des formes alternatives du tourisme, a savoir le tourisme rural
intégré, I’écotourisme, le tourisme solidaire et a toute autre forme de tourisme durable rendue
possible par d’innombrables ressources naturelles et culturelles dont regorge la verte
Casamance. En ce qui concerne les activités socioculturelles, nous pensons que le tourisme
responsable en Basse-Casamance favorise 1’échange de cultures issu des rencontres entre
touristes et populations locales. D’ailleurs, les cérémonies coutumiéres comme la circoncision
en milieu diola et mandingue sont des événements prisés par les visiteurs. Il en est de méme
pour la lutte traditionnelle et la danse diola. Pour le volet économique, le tourisme responsable
en Basse-Casamance a toujours €té une locomotive de création d’emplois directs et indirects,
sans oublier les recettes des festivals d’Abéné, de Diembering, de Kafountine qui sont aussi
source de retombées économiques directes profitables aux populations locales, en collaboration

avec les touristes socialement engagés.
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H2. L’engagement social des touristes en Basse-Casamance détermine positivement
leur satisfaction envers le management du tourisme par les pouvoirs publics responsable qui,
influence positivement le comportement responsable des touristes. En effet, face a ces multiples
contraintes de développement touristiques, vous conviendrez avec nous que les pouvoirs
publics responsables du management du tourisme en Basse-Casamance, doivent s’engager
socialement dans 1’¢laboration de la politique touristique gouvernementale, en I’orientant vers
toutes les formes alternatives du tourisme qui donneront satisfaction a tous les acteurs et de
relever les defis auxquels notre tourisme fait face. Ainsi, faisant référence aux travaux de
certains auteurs, nous constatons que Wei et al. (2013) ont mis en évidence I’existence d’une
relation positive entre I’engagement social et la satisfaction des touristes vis-a-vis de la gestion
de I’activité touristique. Selon Rigall-l-Torrent (2008), les biens publics relatifs a I’activité
touristique sont caractérisés par I’héritage culturel du pays, la préservation de 1’environnement
et du paysage, les services publics et les infrastructures (les routes, les places publiques, les

parcs, etc.).

De plus, Rigall-1-Torrent (2008) établit une relation de cause a effet entre la satisfaction
envers le management public responsable du tourisme et le comportement du touriste. Pour lui,
le management responsable des biens publics est 1ié a la bonne gestion de 1’environnement
physique, du patrimoine culturel et des infrastructures qui favorisent I’essor d’un tourisme
responsable. Les efforts des pouvoirs publics pour mieux gérer I’activité touristique dans le
respect des principes socio-environnementaux sont en effet appréciés des touristes soucieux de
durabilité (Ziegler et al., 2012).

H3. L’engagement social et le comportement responsable des touristes qui visitent la
Basse-Casamance peuvent étre contr6lés vers une orientation sociale du tourisme. C’est dans
ce contexte qu’il est soutenable de dire que I’engagement social des touristes visiteurs de la
Basse-Casamance influence positivement leur implication dans le tourisme responsable lequel
détermine positivement leur comportement responsable. Beaucoup de villages de la Basse-
Casamance auraient bénéficié des ceuvres caritatives des groupes de touristes philanthropes. En
effet, en 2005, Abéné, Kafountine, Cabrousse, Enampor ont vu une rénovation et une
réhabilitation de leur case de santé et leur Ecole primaire avec 1’appui financier et matériel d’un
groupe de touristes solidaires venus de Torino en Italie. Aujourd’hui, les préoccupations
sociales de certains touristes responsables qui visitent la Basse-Casamance, font qu’ils préferent

vivre dans les familles d’accueil, ¢’est-a-dire faire du tourisme chez 1’habitant en adoptant leur
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mode de vie. Ce qui fait qu’un jour quand ils reviennent en Basse-Casamance, ils reviennent
non pas en tant que touristes, mais en tant que fils adoptifs des familles d’accueil, c’est faire du
VFR (Visiting Friends and Relatives).!® Ici, il ne s’agit pas de faire du tourisme de luxe, mais
il s’agit de vendre I’inconfort, de faire du tourisme des 3 F : Faune, Flor, Folklore que les
touristes responsables adorent bien. Leroux et Pupion (2009) ont trouvé des résultats qui vont
dans la méme logique en montrant un lien entre I’offre touristique responsable et la satisfaction
des visiteurs. Par ailleurs, selon Lee et al. (2013), la satisfaction envers le management

responsable est positivement liée aux actions des touristes.

H4. L’engagement social des touristes en Basse-Casamance influence fortement leurs
penchants vers une orientation sociale du tourisme qui, elle-méme, détermine leur
comportement responsable en tant que touristes philanthropes. Etant entendu que la Casamance
est une région cosmopolite, il est évident que les touristes responsables s’engagent et se
conforment a 1’idéal sociétal. Ainsi, il existe plusieurs moments de communion entre touristes
et populations locales autours des cérémonies rituelles (lutte traditionnelle diola, circoncision
en milieu diola, festival des riziéres etc..), organisées en Basse-Casamance. Ce fait que les
touristes socialement engagés, préférent une consommation socialement responsable du
tourisme, par exemple le fait de loger dans un campement villageois en Basse-Casamance, fait
a base de matériaux locaux, offrant un hébergement rustique et une restauration traditionnelle
a travers les produits locaux de la région... En effet, Witkowski et Reddy (2010) soulignent que
les consommateurs socialement engagés préférent acheter des produits qui respectent les
normes environnementales. En Basse-Casamance, les touristes philanthropes participent
activement au développement local des populations, a travers des actions bénévoles et des
ceuvres caritatives. C’est pourquoi Uriely et al. (2007) soulignent que le tourisme responsable
se préoccupe non seulement de I’environnement physique, mais aussi du bien-étre social,

comme 1’absence d’impact négatif du tourisme sur la vie des communautés locales.

H5. Il existe un effet modérateur de la satisfaction des touristes envers le management
public du tourisme concernant 1’engagement social et le comportement responsables des
touristes en Basse-Casamance.

H6. L’engagement social et le comportement responsable des touristes créent un effet
de médiation du niveau d’implication dans le tourisme durable, responsable et solidaire en
Basse-Casamance.

19 (Visite d'amis et de parents)
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H7. L’engagement social et le comportement responsable des touristes ont un effet de
médiation de 1’orientation sociale et solidaire du tourisme en Basse-Casamance.

H8. L’engagement social des touristes en Basse-Casamance est de type affectif ou
émotionnel.

H9. L’engagement social des touristes en Basse-Casamance est de nature continuité ou
calculé.

H10. L’engagement social des touristes en Basse-Casamance est normatif ou de
conformité.
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Figure 1 : Modele théorique et hypothése de recherche

Satisfaction envers le management
du tourisme par les pouvoirs publics
en Basse-Casamance

Orientation sociale et
solidaire du tourisme en
Basse-Casamance

Hoa+ Hab+
Hi+
Engagement Social Comportement
des touristes en Niveau d’'Implication dans le respon.sable des
Basse-Casamance H3as tourisme durable, /FE! touristes en
responsable et solidaire en Basse-Casamance
Basse-Casamance
Haa+ ..'

Controle : age, genre,
catégorie
socioprofessionnelle,
niveau d’éducation

Variables de
controle

Source : Enquéte documentaire.

Syntheése : Effet modérateur de la satisfaction des touristes envers le management public du
tourisme en Basse-Casamance (H2+) = H2a+x H2b+; Effet de médiation du niveau
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d’implication dans le tourisme durable, responsable et solidaire en Basse-Casamance (H3+) =
H3a+x H3b+ ; Effet de médiation de 1’orientation sociale et solidaire du tourisme en Basse-
Casamance (H4+)= H4a+x H4b+.

1.1.2.2 Modélisation : Adaptation du modele a trois composantes
(Three-Component) de Meyer et Allen (1991)

La domination du modele en trois composantes de I’implication ou de I’engagement
organisationnelle (TCM), proposé par Meyer et Allen (1991), a éclipsé la réflexion plus
fondamentale sur le concept lui-méme et sa mesure. 1l nous parait intéressant de revenir sur les
travaux fondateurs de Mowday, Porter et Steers (1982) puis de présenter le modele de Meyer
et Allen. En effet, Mowday et al. ont posé les bases d'une approche attitudinale de I'implication,
approche "psychologique" qui va donner naissance a de trés nombreux travaux dont le but est
de tester un modeéle a plusieurs dimensions. Le modeéle en trois composantes (TCM) de Meyer
et Allen s’est ainsi imposé des la fin des années 1980 (Meyer et Allen, 1997 ; Meyer et al., 2002
; Vanden Berghe, 2003 ; Cohen, 2007).

Mais avant cela, il faut noter que les années 1960 ont marqué le début d'une littérature
tres abondante sur I'implication, traduction communément admise du mot "commitment"”, qui
semble avoir été introduit dans la littérature par Foote : il I'utilisa pour examiner comment les
individus actifs initient et maintiennent des lignes d'action. L’implication crée, selon lui, un lien
entre I'individu et la structure sociale, en tant que lignes d'action persistantes. Porter et al. (1974)
puis Mowday, Porter et Steers (1982) ont contribué & clarifier les travaux réalisés sur
I’implication en proposant une premicre syntheése qui préfigure bien les différentes directions
dans lesquelles les recherches vont se développer (tableaul). Ils distinguent I'implication
attitudinale qui se concentre sur le processus par lequel les gens envisagent leur relation avec
I'organisation et l'implication comportementale qui s'intéresse au processus par lequel les
individus deviennent enfermés dans une organisation et comment ils vivent cette situation.
Drailleurs, le concept d’engagement ou d’implication a subi diverses définitions et typologies.
Etzioni (1961), définit I’engagement moral comme étant une orientation positive et de haute
intensité, basée sur l'internalisation des buts et valeurs et sur l'identification & l'autorité ;
I’engagement calculé est défini comme une relation d'intensité plus faible basée sur un échange
rationnel des bénéfices et récompenses ; le concept d’engagement aliénant est une orientation
négative, trouvée dans les relations d'exploitation dans les prisons, par exemple.

Kanter (1968), quant a lui, définit I’implication de continuité comme un dévouement a

la survie de I'organisation di aux investissements personnels et sacrifices antérieurs devenus
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tels que le départ devient colteux ou impossible ; I’implication de cohésion est un attachement
aux relations sociales dans une organisation, concrétisé par des pratiques telles que les
renoncements publics & d'anciens liens sociaux, ou engagement dans des cérémonies qui
augmentent la cohésion du groupe ; I’implication de contréle attachement aux normes de
I'organisation, qui induit les comportements dans des directions désirées résultant des exigences
des membres pour désavouer publiqguement les normes antérieures et reformuler leurs propres

conceptions en termes de valeurs organisationnelles.

Staw (1977) développe 1’approche d'organizational behavior implication,®® vue en
termes de forte identification et d'engagement dans I'organisation, due a une multitude de
facteurs (approche attitudinale). Salancik (1977) institue 1’approche de psychologie sociale
implication, vue en termes de codts perdus investis dans une organisation, liant irrévocablement
a l'organisation (approche comportementale) Tableau n°l : Typologie de I'implication

organisationnelle (adapté de Mowday et al., 1982, p. 23).

S’agissant de Mowday et al., ils définissent 1I’implication affective comme « la force
relative de l'identification et I'engagement de quelqu'un dans une organisation » (p. 27).
Conceptuellement, ils la caractérisent par une forte croyance dans les buts et valeurs de
I'organisation ; une volonté d'exercer des efforts considérables au profit de I'organisation ; un
fort désir de rester membre de l'organisation. Association active entre I'organisation et I'individu
de telle sorte que les individus impliqués organisationnellement aient "la volonté de donner
d'eux-mémes pour contribuer au bien-étre de I'organisation,” elle représente quelque chose au-
dela de la loyauté passive a lI'organisation. Cette définition n'exclut pas le fait que les individus
soient impliqués dans d'autres aspects de leur environnement, tels que la famille, le syndicat ou
le parti politique. Mowday et al. abordent I’implication comme un processus ; elle est présente
avant ’entrée dans 1’organisation sous forme d’une « propension a », la « commitment
propensity ».2! Ils insistent d’ailleurs, sur le développement de 1’implication au fil du temps, et
sur la phase cruciale des premiers mois de présence dans I’organisation. L'OCQ (Organizational
Commitment Questionnaire)??, mis au point par Mowday et al., a été construit pour mesurer
l'implication affective des salariés dans l'organisation et a dominé la mesure de I’implication
affective jusqu’au milieu des années 1990. Deux formes peuvent étre employées : une forme

compléte (15 items) et une forme réduite de 9 items (Reichers, (1985) ; Curry et al., (1986) ;

20 implication du comportement organisationnel
21 « Propension a I'engagement »
22 (Questionnaire d'engagement organisationnel)
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Angle et Lawson, (1993) ; McElroy et al., (1995)). La forme complete (neuf items formulés
positivement et six négativement) mesure la volonté d'un sujet d'exercer des efforts
considérables pour atteindre les buts de l'organisation, son acceptation des valeurs de
I'organisation, et son intention de rester. Les propriétés psychométriques de cette échelle, en 4
particulier un alpha de Cronbach supérieur a 0.90 ont conduit a I’utiliser sans réelle remise en

cause.

Cependant, le Three-Component Model (TCM), communément appelé le modele a
trois composantes, est une invention de Meyer et Allen pour mesurer le concept de
I’engagement, traduction admise du mot "commitment” ou sous plusieurs dimensions. Il faut
comprendre que ce modele consiste a mesurer I’implication psychologique des travailleurs.
Allen et Meyer (1990, 1991) considérent I’implication ou I’engagement, comme un état
psychologique qui caractérise la relation d'un employé avec l'organisation et qui influe sur ses
comportements au travail. lls retiennent trois composantes : affective, de continuité et
normative.

Cependant, la composante affective se caractérise, comme Mowday et al. (1982) I’ont
souligné, par une forte croyance et une acceptation des buts et valeurs de I'organisation, la
volonté de faire des efforts considérables au profit de I'organisation ; un fort désir de rester
membre de l'organisation. L'implication calculée, cognitive ou de continuité (reposant sur la
théorie des avantages comparatifs de Becker, (1960) et la perception du manque de choix de
travail de Rusbult et Farrell (1981, 1983)) est définie comme une "ligne d'action cohérente",
basée sur la reconnaissance par l'individu des "colts" (ou avantages comparatifs) associés au
fait de quitter I'organisation et la faiblesse des alternatives de travail. La composante normative,
introduite par Wiener (1982), refléte le sentiment d'obligation morale de continuer la relation
d'emploi. L’implication affective est aujourd’hui principalement mesurée grace a 1’échelle de
Meyer et Allen, exception faite de recherches conduites en Asie qui montrent une utilisation
fréquente de 1’échelle de Mowday et al. (Wang, 2003 ; Siu, 2002 ; Wang et al., 2001 ; Wong et
al., 2001). Nombre de controverses sont nées des difficultés a opérationnaliser la composante
calculée. Allen et Meyer (1990) ont développé une échelle testée par de nombreux chercheurs,
qui se révele bi-factorielle quel que soit le contexte (Meyer et al., 2002 ; Allen et Meyer, 1996;
McGee et Ford, 1987). Le premier facteur reflete I'importance et/ou le nombre d'avantages
comparatifs réalisés par un individu ; le second, le manque d'alternatives de travail pergues par
l'individu. L’échelle a malgré tout recu des critiques liées a la faible communalité de certains

items, conduisant Allen et Meyer (1996) a proposer une échelle modifiée : deux items formules
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négativement ont été supprimes et un nouvel item a été ajoute. Meyer et al. (2002) suggérent
que le manque d’alternative percu pourrait étre un antécédent de 1’engagement ou de
I’implication de continuité. Seul le facteur relatif aux avantages comparatifs rendrait compte de
la théorie des avantages comparatifs de Becker. Plus récemment, Powell et Meyer (2004)

confirment la bi-dimensionnalité de cette échelle et suggéerent de 1’utiliser en 1’état.

Enfin, d’autres travaux (Chen et Francesco, 2003 ; Cheng et Stockdale, 2003) laissent a
penser que 1’engagement ou 1’implication normative modérerait la relation entre 1’implication
affective et la performance, ou entre I’implication de continuité et la satisfaction au travail et
I’intention de départ. La domination du TCM a masqué les critiques de fond formulées par
Morrow et par différents chercheurs. A travers les arguments qu’ils développent, Meyer et

Herscovitch (2001) en proposent une synthese.

Cependant, dans notre cas, nous avons utilisé et adapté ce modéle a trois composantes
(TCM) pour mesurer et tester I’engagement social et le comportement responsable des touristes
pour le développement d’un tourisme durable, responsable et solidaire en Basse-Casamance.
Ci-dessous notre échelle de mesure sur I’engagement social des touristes en Basse-Casamance.

Figure 2 : Modélisation : Adaptation du modele a trois composantes (Three-
Component Model de Meyer et Allen) sur I’Engagement Social et le comportement
responsable des Touristes pour le développement d’un tourisme durable, responsable et

solidaire en Basse-Casamance.
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1.1.2.3. Cadre conceptuel et revue de littérature
L’ Analyse et I’interprétation de I’engagement social et du comportement responsable
des touristes ont fait I’objet de recherches axées sur les dimensions écologiques du tourisme
incluant les établissements hoteliers verts (Robinot et Giannelloni, 2010) et la valorisation et
préservation des écosystemes fragilisés (Alessa et al., 2003). En effet, beaucoup de travaux sur
la question de la durabilité environnementale du tourisme ont contribué a la meilleure
compréhension de la dimension écologique des sites touristiques visités (Leroux et Pupion,

2009) et les bonnes pratiques du tourisme durable (Ballantyne et al., 2011 ; Lee, 2008).

C’est pourquoi, nous pensons que les investigations sur le tourisme responsable restent
inachevées car elles ont peu abordé la dimension sociale du tourisme en se focalisant sur
I’écotourisme (Davis et al., 2009 ; Dolnicar, 2010). Ainsi, 1’existence de nouveaux types de
consommateurs socialement responsables (Frangois-Lecompte et Valette-Florence, 2006),
socialement engagés (Gonzalez et al., 2009) et des touristes soucieux de durabilité
environnementale, sociale et économique du tourisme (Francgois-Lecompte et Prim-Allaz,
2009) justifient la nécessité de mieux cerner comment les préoccupations sociales des touristes

influent leurs comportements, d’ou leur engagement.

Cependant, il existe peu de littératures connues sur la problématique. En effet, peu de
chercheurs se sont réellement intéressés au lien de causalité entre I’engagement social et le
comportement responsable des touristes (Lewis et al., 2013) ou du moins a la relation entre le
comportement responsable des touristes et la satisfaction envers le management du tourisme
par les pouvoirs publics (Rigall-I-Torrent, 2008). Ainsi, les entretiens exploratoires (sur le
terrain de la Basse-Casamance), la recherche documentaire qualitative et quantitative, I’ internet
et nos lectures nous ont permis de faire I’état des connaissances. L’engagement social et le
comportement responsable des touristes, en relation avec les effets positifs du tourisme
responsable en Basse-Casamance, constituent aujourd’hui une préoccupation sociétale majeure
pour les pouvoirs publics responsables du management du tourisme et les chercheurs que nous
sommes. Ainsi, il existe une littérature assez variée sur le sujet. Pour mieux poser le probleme,

nous allons faire un état des connaissances sur le sujet.
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Dans notre recherche, nous utilisons le cadre conceptuel de la théorie de 1’engagement
social développée a 1’origine en sciences sociales (Charpentier et al., 2004 ; Joule et Beauvois,

1998). Nous analysons aussi les différents concepts mobilisés dans ce travail.

Le concept d’engagement social . dans les champs des sciences sociales, le concept
d’engagement sous-tend une injonction a agir pour la collectivité (Charpentier et al., 2004).
Dans cette perspective, les travaux de Gagnon et al. (2004, 50) suggerent que I’engagement
social s’organise aujourd’hui autour d’un « idéal, plutdt que par la conformité a des statuts et a
des roles hérités » et que 1’enjeu essentiel est celui d’une « recherche de construction de soi
dans et par la relation a I’autre ». Plusieurs définitions de I’engagement social ont été proposées
dans les travaux antérieurs (Witkowski et Reddy, 2010). Cependant, Prohaska et al. (2012) ont
fait remarquer que les définitions proposées ne sont pas assez précises et que le terme fait
souvent 1’objet de confusions avec des concepts similaires tels que le « capital social » (les
ressources disponibles a travers les liens sociaux dans les communautés) et « I’engagement
civique » (qui fait référence a I’activité politique, I’appartenance et au bénévolat dans les
organisations de la société civile). Suivant ces auteurs, 1’engagement social est défini dans ce
travail comme la participation d’une personne dans une activité d’échange sur des
préoccupations sociales, consistant a donner ou recevoir quelque chose des autres personnes
avec qui elle est en interaction sans contrainte extérieure. Cette définition met en évidence la
dimension « internaliste » de I’engagement social qui doit résulter d’une conviction interne liée
a un idéal social et non a une contrainte externe (Gagnon et al. 2004, 50). L’engagement social
s’inscrit donc dans I’action spécifique (passive ou engagée) d’un individu (Witkowski et Reddy,
2010).

Le concept de comportement responsable renvoie a 1’idée de Consommation
Socialement Responsable (CSR), entendue comme la volonté d’exprimer des préoccupations
sociales ou environnementales dans les choix de consommation (Frangois-Lecompte, 2005), se
diffuse. Pour Gonzalez et al. (2009), le comportement responsable du touriste est défini comme
étant la prise en compte en termes d’actions des préoccupations sociales et environnementales
dans les choix en matiére de tourisme. Aujourd’hui encore, on parle de comportement
responsable dans le cadre d’une approche ¢largie a la dimension sociale (Lee et al., 2013),
conformément au travail de Brundtland (1987). Dans le contexte frangais, Francois-Lecompte
et Prim-Allaz (2009) ont proposé une typologie des touristes en identifiant deux segments
(parmi cinq) qu’on peut qualifier de touristes responsables (« néo durables » et « durables

d’aventure »). En synthétisant les travaux antérieurs, Lee et al. (2013) distinguent six manieres

s
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pour le touriste de se comporter de facon responsable : actions civiles, éducatives, financieres,
Iégales, physiques ou persuasives. Toutefois, les travaux de Dolnicar (2010) et Dwyer et al.
(2010) soulignent I’importance des actions financiéres, physiques et sociales dans le
comportement responsable des touristes. Elles permettent, en effet, de compenser 1I’empreinte
écologique du tourisme (actions financiéres), mais egalement de nouer des liens plus forts entre
les touristes et les résidents des zones visitées (actions physiques et sociales) (Yu et al., 2011).

Le concept de management des biens publics : d’aprés Le Robert, il s’agit de la gestion
durable des ressources tangibles et intangibles du domaine de I’Etat, appelés biens ou services
publics comme les infrastructures sous toutes ses formes, les impdts et domaines, a 1’usage
public pour ’intérét général.

Le concept de ’orientation écologique du tourisme : les travaux sur le tourisme
utilisent différentes notions pour faire référence au concept d’orientation écologique, comme le
tourisme vert ou le tourisme environnemental (Diallo, 2014 ; Lépez-Bonilla et Lépez-Bonilla,
2012) ou encore 1’¢co-tourisme (Wurzinger et Johansson, 2006). Suivant les travaux de David
(2011), I’orientation écologique du tourisme est définie dans ce travail comme une orientation
du tourisme centrée sur la préservation de l’environnement naturel et social du pays visité dans
le cadre d’une expérience touristique authentique et responsable. Cette définition retient une
vision élargie de I’écologie en y incluant la dimension sociale. Elle est donc plus cohérente avec
la notion d’engagement étudiée dans cette recherche.

Le concept de limplication dans le tourisme responsable : ce concept a connu diverses
applications dans le contexte du marketing (Vivek, 2009). Sur la base des travaux de Rothschild
(1984), I’implication dans le tourisme responsable est définie dans ce travail comme un état
observable de motivation, d’excitation et d’intérét vis-a-vis de la durabilité du tourisme. Par
opposition a la notion d’engagement social (orientée vers une action spécifique), I’implication
est considérée, dans cette recherche, comme un concept qui refléte un état d’esprit (Smith et
Godbey, 1991). Dans ce contexte mondialisé du tourisme, plusieurs travaux ont établi le lien
entre le niveau d’implication et d’autres concepts relatifs a 1’activité touristique comme le
respect de la nature (Jamrozy et al., 1996), I’attachement au lieu (Hwang et al., 2005), le choix
des destinations (Clements et Josiam, 1995) ou encore I’expérience vécue (Caruana et al.,
2014).

Le concept de satisfaction envers le management public : les travaux de Frey et George
(2010), le management public responsable du tourisme est défini dans ce travail comme une

gestion publigue responsable du tourisme de telle sorte qu’elle soit bénéfique a la communauté
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locale et a I’environnement naturel et économique. Ce concept est peu étudié¢ dans les travaux
actuels en tourisme, mais il reste une préoccupation majeure sous I’impulsion des travaux sur
la responsabilité sociale. Dans le cadre du tourisme, les biens ayant un caracteére public comme
I’environnement naturel, les espaces publics, les parcs, le patrimoine culturel bati, I’architecture
et les infrastructures de transport font 1’objet d’une attention de la part des touristes (Leroux et
Pupion, 2009 ; Thompson et Schofield, 2007). Par conséquent, la satisfaction envers le
management responsable des biens publics peut favoriser 1’essor d’un tourisme responsable,
par exemple sous la forme de dépenses plus élevées (ex. achats de produits locaux) pour
récompenser 1’effort des pouvoirs publics (Bramwell, 1998).

La consommation du produit touristique se fait in situ, c’est-a-dire une consommation
qui se fait sur place. Etant entendu qu’il s’agit ici d’engagement social et de comportement
responsable des touristes, des concepts liés a la représentation sociale de la consommation y
trouvent leur compte.

La Représentation sociale : depuis les travaux de Moscovici (1961), le concept de RS
est mobilisé pour comprendre différents phénomenes sociaux (le travail, I’argent, ’artisanat, la
banque, 1’alimentation, les loisirs, le tourisme etc.). La RS « fonctionne comme un systeme
d’interprétation de la réalité qui régit les relations des individus a leur environnement physique
et social, détermine leurs comportements et leurs pratiques. [...], oriente les actions et les
relations sociales » (Abric, 1994 a, p 13).

La Consommation comme objet de représentation sociale : la consommation apparait
comme un phénomene individuel et collectif dont les représentations sociales s’intégrent dans
le contexte plus large des représentations sociales de I’économie.

La Consommation comme phénoméne polymorphe qui a une forte valeur d’enjeu
social : les travaux sur la sociologie de la consommation, initiés par Veblen (1899), considerent
gue ce phénomene résulte de processus non seulement économiques, mais aussi sociaux et
psychologiques. Baudrillard (1970, p. 79) souligne « qu’on manipule toujours les objets (au
sens le plus large) comme des signes qui vous distinguent soit en vous affiliant a votre propre
groupe pris comme référence, soit en vous démarquant de votre groupe par référence a un
groupe de statut supérieur ». Bourdieu (1979) quant a lui, introduit la notion de styles de vie et
de leur systématicité, la consommation apparaissant alors comme un résultat de 1’interaction
entre I’habitus et des champs d’action.

Le concept de Développement durable : le sommet de la Terre de 1992 a Rio de Janeiro

consacre la notion de Développement durable et la définit comme étant un développement qui
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répond aux besoins des générations présentes, sans compromettre la capacité des générations
futures a répondre aux leurs.

Le concept de Tourisme durable : L'expression tourisme durable décrit généralement
toutes les formes de tourisme alternatif qui respectent, préservent et mettent durablement en
valeur les ressources patrimoniales (naturelles, culturelles, sociales et économiques) d'un
territoire & l'attention des touristes accueillis, de maniére & minimiser les impacts négatifs qu'ils
pourraient géenérer. C’est pourquoi, I'Organisation mondiale du Tourisme le définit comme suit
: le « Développement touristique durable satisfait les besoins actuels des touristes et des régions
d’accueil tout en protégeant et en améliorant les perspectives pour I'avenir. Il est vu comme
menant a la gestion de toutes les ressources de telle sorte que les besoins économiques, sociaux
et esthétiques puissent étre satisfaits tout en maintenant I'intégrité culturelle, les processus

écologiques essentiels, la diversité biologique, et les systémes vivants. »

De nombreuses études se sont intéressées a la fagon dont les professionnels du tourisme
transposent les préceptes du tourisme durable dans leur offre. La revue de la littérature regorge
d’exemples de sites touristiques, d’hotels, de campings, d’organismes de voyages etc. devenus
modeles en termes de développement durable. La contrepartie est que cette littérature, en se
focalisant sur la durabilité de I’accueil du voyageur, ne prend pas en considération le transport
jusqu’au lieu de séjour, ce qui constitue pourtant le principal poste de pollution du tourisme
(Choi et Sirakaya, 2005, Gossling et al., 2008). De plus, c’est souvent I’aspect écologique qui
est étudié au détriment des autres facettes du développement durable.

Pour donner plus de cohérence a ce champ de recherche, Bramwell et Lane (2008)
appellent a adopter une vision large du Tourisme durable englobant toutes les étapes du voyage
et ne se reduisant pas aux seuls aspects environnementaux. C’est la posture que nous adopterons
pour cette étude. En reprenant les trois piliers du tourisme durable, il est possible d’en résumer
les principaux enjeux. L’impact environnemental consiste a €viter tout acte amenant a une
pollution de I’eau, de I’air ou du sol ou encore d’une consommation excessive et superflue de
ces ressources rares au détriment des populations d’accueil (Lansing et De Vries, 2007). De
plus en plus, c’est la pollution engendrée par les transports aériens qui est mise en avant
(Sommet de Helsingborg, 2007155, d’apres Gossling et al, 2008). Du point de vue économique,
I’enjeu principal consiste a éviter les fuites d’argent (Lansing et De Vries, 2007), ¢’est-a-dire
faire en sorte que I’argent dépensé par le touriste revienne en plus grande partie aux populations

d’accueil. Cela passe par I’achat de produits locaux plutdt que I’importation des biens et
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services de I’étranger, ou encore de faire appel a des établissements ou des services possédés
par les locaux ou les associant fortement. Concernant le pilier social, il s’agit de préserver le
capital socioculturel des populations visitées. Le tourisme de masse provoque souvent, en effet,
des conséquences indésirables pour les communautés d’accueil : hausses des prix, dégradation
du patrimoine naturel ou culturel, perdition des valeurs, des traditions locales, occidentalisation
des styles de vie (Lansing et De Vries, 2007). Le tourisme durable est donc présenté comme
une alternative au tourisme conventionnel de masse motiveé uniquement par la rentabilité et a

pour objectif de contourner les problémes mentionnés précédemment.

Les recherches sur le tourisme durable portent le plus souvent sur la mise en application
des principes de « durabilité » sur les destinations touristiques, se focalisant ainsi sur le coté

« offre » du marché plutdt que sur les consommateurs (Dolcinar et al., 2008).

Dans ces différentes études de cas, différentes segmentations des touristes en matiere
de tourisme durable ont été proposeées (travaux de Palacio et McCool, 1997, Galloway, 2002,
Weaver et Lawton, 2002). Ces travaux sont cependant construits dans des cas d’application
bien précis et donc difficilement généralisables. Dolnicar, Crouch et Long (2008) proposent
une méta-analyse des recherches qualifiant les touristes sensibles a 1’environnement
(environment-friendly tourists)?. La conclusion des auteurs est que peu de caractéristiques
individuelles ont finalement été étudiées dans la littérature existante a ce jour, concluant que ce
que I’on sait finalement sur les touristes ‘pro-environnementaux’ est qu’ils sont plutdt éduqués,
avec des revenus €levés et en quéte d’apprentissage. L’age ne donne pas de résultats, le sexe a

été trop peu étudié.

Une des caractéristiques proposées par Dolnicar, Crouch et Long (2008) pour identifier
les touristes durables est I’acceptation de renoncer a son confort quotidien. Becker et al. (1981)
ont, en effet, montré qu’il existe un arbitrage (trade-off) entre le fait d’accepter une diminution
de son confort et les préoccupations environnementales. Cet arbitrage est probablement encore
plus sévere en matiere touristique dans la mesure ou il s’agit d’un contexte étroitement li¢ a la
notion de plaisir et non pas a celle de sacrifice. La piste de recherche proposee par Dolnicar,

Crouch et Long (2008) n’a cependant pas été testée.

Le tourisme responsable : aussi appelé tourisme éthique, il fait référence a la

conscience sociale et & la fagon de voyager du touriste. Selon Normand Hall (SOTDER), le

23 (Touristes respectueux de I'environnement)
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touriste dit responsable adoptera un comportement qui vise a respecter les expressions

culturelles des populations visitées, ainsi que leur milieu naturel et habité (2003 : 4).

Le tourisme solidaire : Le tourisme solidaire est I’expression d’une solidarité avec les
catégories de population les plus défavorisées des pays a faible produit intérieur brut parmi
lesquels sont choisies les destinations. A ce titre, ce type de tourisme parait donc directement

correspondre aux objectifs consensuels de réduction de la pauvreté.

Le concept d’écotourisme : 1l existe plusieurs propositions pour définir le terme
écotourisme. Selon L’Organisation mondiale du Tourisme (OMT), « L’écotourisme rassemble
les formes de tourisme, axées sur les patrimoines naturels, ainsi que culturels, des divers sites,

dans lesquelles la principale motivation est d’observer et d’apprécier le milieu ».

Il comporte un volet éducatif, d’interprétation et de protection. Il conscientise les

populations et les touristes, sur la nécessité de préserver le capital naturel et culturel.

La Société internationale d’Ecotourisme (The International Ecotourism Society (TIES),
1991), définit ainsi le concept: « Faire de 1’écotourisme consiste & voyager de maniére
responsable dans des régions naturelles qui sauvegardent leur environnement et préservent le

bien-étre des populations locales ».

Pour la commission canadienne du Tourisme, 1’écotourisme se définit comme « des
voyages qui aident a comprendre et & interpréter 1’histoire naturelle, culturelle, tout en
préservant I’intégrité des écosystémes ; engendrant ainsi des retombées économiques pour les
collectivités, encourageant la protection des ressources et les pratiques de développement

durable du tourisme ».

Lors du congrés mondial sur les aires protégées de 1991 a Caracas, Monsieur Hector
Ceballos-Lascurain définissait le concept « Ecotourisme » en ces termes : « L’écotourisme
consiste a voyager dans des zones naturelles conservées relativement intactes, dans le but
d’étudier, d’admirer, de jouir du paysage, de la flore et de la faune sauvages, ainsi que tout

élément, de caractéere culturel existant in situ ».

Le marketing social s’intéresse a la consommation touristique et aux significations de
la consommation qui peut apparaitre comme une expérience, un jeu, une intégration constitutive
d’une identité ou une classification social (Holt, 1995 ; Solomon, 1983 ; Richins, 1994).

Cependant, certains chercheurs se focalisent sur la wvalorisation de [’expérience de
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consommation (Lai, 1995 ; Holbook, 1994, 1999 ; Aurier, Evrard et N’Goala, 2004). A partir
de ces travaux, on peut facilement identifier cinqg composantes de la valeur de
consommation touristique : émotionnelle, fonctionnelle, esthétique, épistémique et sociale.

En effet, la consommation touristique peut se présenter comme un phénomene
polymorphe a forte valeur d’enjeu social. Le rapport entre les touristes a la consommation du
produit touristique, mais aussi leurs comportements responsables fondent et garantissent leur
engagement pour la cohésion sociale avec les populations locales et les pouvoirs publics du
management du tourisme pour un possible développement du tourisme durable, responsable et
solidaire en Basse-Casamance (Cova, 1995). Aussi, peut-on avancer que la consommation
touristique responsable est bien un objet représentationnel au sens de Moliner (1993).

Cependant, suite & notre recherche documentaire, nous avons pu constater que plusieurs
travaux de recherches ont abordé ne serait-ce que I’un des aspects de notre sujet. Il en est de

méme pour les travaux de recherche de Mamadou Diombéra (2010).

Dans sa thése du doctorat unique soutenue en novembre 2010 a L’Université Gaston
Berger de Saint-Louis du Sénégal intitulée Aménagement et gestion touristique durable du
littoral sénégalais de la Petite Cote et de la Basse Casamance, Diombéra a traité les facteurs
naturels, socioculturels liés au tourisme en Casamance, aussi, et surtout I’étude des espaces sur
le littoral. Ses considérations nous permettent d’appréhender les différents types d’espaces que
comporte le littoral (espaces polyvalents: polynucléaires et multipolaires, ou 1’activité
touristique se passe autour de plusieurs noyaux et pbles; espaces bi nucléaires et bipolaires, ou
’activité touristique se produit autour de deux noyaux ou poles; espaces mononucléaires et
unipolaires ou [’activité touristique se tient autour d’un seul noyau ou pdle), et par la méme
occasion déchiffrer I’accessibilité¢ et démontrer les différentes formes de tourisme qui s’y
pratiquent.

Dans un article paru la méme année (2010) Diombéra montre dans un premier temps le
caractére exclusif du produit touristique sénégalais constitué essentiellement du balnéaire
depuis plusieurs décennies. A travers cet article, Diombéra tire la sonnette d’alarme en
démontrant les limites du produit balnéaire sénégalais qui s’essouffle davantage a cause de
multiples facteurs : les stations balnéaires de Saly et du Cap Skirring qui souffrent de mauvais
plans d’aménagements, mais aussi de I’érosion cdtiere devenue une question sérieuse de la
durabilité environnementale. Il s’agit 1a de la cherté d’un produit touristique qui s’est stagné et
qui n’est plus compétitif face aux produits touristiques que proposent les destinations du

Maghreb (Tunisie, Maroc, Egypte etc.), qui offrent un produit diversifié a des prix forfaitaires

s
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moins chers. Face a une telle perdition du tourisme sénégalais, Diombéra a proposé des formes
de tourisme alternatif, a savoir 1’écotourisme, 1’agritourisme, le tourisme solidaire, le tourisme
culturel etc., pour un développement durable profitable a toutes les six zones d’intérét
touristique du pays.

Abdoul Wahab Cissé (2012), a travers sa Thése de doctorat de ’UGB intitulée «Analyse
économique et socioculturelle du tourisme au Sénégal: le cas de Saint-Louis» quant a lui, a
traité I’'impact positif et négatif sur I’environnement socioculturel 1ié a I’activité touristique a
Saint-Louis. Mais aussi, il a abordé ’aspect économique du tourisme, comme facteur de
création d’emplois directs ou indirects.

Michel Gauvry (2010), dans son ouvrage intitulé « Le tourisme, dans le tiers Monde,
partir, voyager, rencontrer, développer autrement ? », montre I’ampleur de la misére qui sévit
au sein des populations locales des zones touristiques. Gauvry a montré de la maniére la plus
logique possible comment les populations les plus pauvres supportent la fiscalité avec leurs
emplois subalternes pour maintenir 1’activité touristique au profit de I’Etat qui pense soutirer
quelques francs aux touristes. Il a montré également que les populations dont on a accapareé les
terres en bordure de la mer pour les besoins d’aménagements des établissements d’hébergement
touristique, sont les plus grands perdants de la scene touristique. Ici, le seul gagnant est le
touriste qui pense qu’il peut tout se permettre pour son petit plaisir en échange de quelques
billets de monnaie étrangere.

Charles Dedevan, a travers son livre « Les bienfaits du voyage touristique », fait état de
la découverte de nouvelles choses qui enrichissent le voyageur quel que soit son lieu d’origine
et/ou son lieu de destination. Il montre que le monde de la Raison et le monde du Livre ne
suffissent pas pour qu’un étre soit doté de sagesse et d’ouverture absolue de 1’esprit, mais que
le Grand Livre du Monde c'est-a-dire les connaissances acquises lors des voyages. Cela, nous
fait gagner en expérience plus qu’on I’aurait imaginé apres contact de nouvelles civilisations et
modes de vie d’autres populations.

Henri Vergionol (2010), dans « Tourisme et impact socioculturel », montre la relation
de dépendance entre visiteurs et visités qui se résume en rapport d’ordre mercantile provoguant
la dégradation des valeurs traditionnelles de certaines populations locales. Il souligne également
que certains individus sont préts a bafouer leur dignité humaine pour une somme misérable, par
exemple certains jeunes qui se prostituent au plaisir d’une catégorie de touristes qui leur

donnent de 1’argent.
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La question de I’engagement social et du comportement responsable des touristes et son
influence sur le développement durable, tourisme responsable et solidaire par la création des
actions innovantes sur d’autres secteurs d’activités, est d’actualité pour au moins trois raisons :
la remise en cause du tourisme de masse en raison de son impact négatif sur I’environnement,
la vive concurrence sur les marchés internationaux (Violier, 2008) et la nécessité de valoriser
un tourisme issu de savoir-faire spécifique et de la diversité et la richesse du terroir (Zimmer,
1996).

La problématique, souvent soulevée par les professionnels, est de savoir si le tourisme
se développe de maniére durable. Surtout que les touristes exercent de plus en plus une pression
sur le pouvoir public et les organisateurs du tourisme par rapport aux questions
environnementales, notamment lorsque 1’activité touristique affecte la qualité de vie des
communautés locales et fragilise la préservation du patrimoine culturel et naturel (Bernard,
2006). La réflexion stratégique sur le tourisme responsable dans la majorité des pays est encore
a ses debuts. D’ailleurs, c’est dans ce contexte que Mohsen DEBABI et Karim DAOUAS
(2014) ont montré dans leur article intitulé « Les produits du terroir et écologiques comme
vecteur d’innovation au tourisme responsable » que la protection de 1’écologie et la valorisation
des produits du terroir favorise le développement d’un tourisme durable dans un contexte ou le
tourisme de masse ne cesse de dévaster le patrimoine naturel, socioculturel et économique de
nombreuses zones a vocation touristiques. Les auteurs ont examine théoriquement les
changements environnementaux récents au niveau du tourisme et le réle du marketing territorial
dans la gestion de ce changement, ensuite de mener une étude empirique aupres d’une unité du
tourisme écologique : la « Maison de Zaghouan » qui est une structure touristique au ceeur de
la forét entre les montagnes située dans la région de Zaghouan au sud-ouest de Grand Tunis, et
dont les attributs ont créé un cadre favorable au développement du tourisme responsable a forte
identité, favorisant 1’innovation environnementale, sociale, économique et territoriale.

Pierre Charles Pupion (2015) a proposé une analyse théorique a partir des théories de la
resource based view,* des parties prenantes et néo-institutionnelle, ayant permis de
comprendre pourquoi et comment une destination touristique fait de la valorisation et de la
préservation des ressources naturelles un élément central de sa stratégie. Son étude de cas
réalisée sur le territoire des Lacs Médocains permet un classement des modes de valorisation

des ressources naturelles, sources d’avantages concurrentiels. Elle montre également comment

24 yue basée sur les ressources
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la politique de tourisme durable se construit dans le cadre de réseaux d’acteurs de politique
publique qui gerent ces ressources des Lacs Médocains.

Dans le domaine du marketing touristique, Boris Bartikowski, Dwight Merunka et
Pierre Valette-Florence (2014), dans leurs écrits sur [’attitude vis-a-vis des destinations
touristiques : le role de la personnalité des villes, ont étudié 1’attitude et le comportement des
touristes par rapport aux destinations touristiques. Les auteurs ont utilisé le concept de la
personnalité des marques pour I’attribuer aux villes visitées par les touristes. C’est ainsi qu’ils
proposent que la personnalité des villes est un construit permettant de segmenter les individus
plutét qu'une variable explicative de I’attitude au sein d’un groupe hétérogéne de touristes.
Pour ce faire, ils ont adopté un modeéle, fondé sur la théorie sur la congruence de soi (Sirgy
1982) qui suggere que I’attitude hédonique vis-a-vis d’une destination touristique soit une
variable médiatrice entre la congruence de soi et I’attitude globale.

Agnés Francois-Lecompte et Isabelle Prim-Allaz (2014) ont examiné le type de
consommation durable des touristes francais qui visitent la France. A travers leur article intitulé
Les Frangais et le tourisme durable : proposition d 'une typologie, elles ont conclu des analyses,
menées sur un échantillon de 545 individus montrant 1’existence de 5 profils de touristes, dont
deux sont qualifiés de durables et 3 de non durables. Dans cet article, la description des profils
obtenus par Agnés Francgois-Lecompte et Isabelle Prim-Allaz, montre que les individus
sensibles au tourisme durable sont aussi des individus qui pratiquent une consommation
socialement responsable.

A travers son papier intitulé Management du tourisme responsable, vecteur
d’innovation environnementale, sociale, économique et territoriale, Erick LEROUX (2014) a
d’abord posé I’aspect destructeur du tourisme de masse qui contribue toujours a la pollution de
I’atmosphere, des océans et de I’eau douce. Ensuite, il a montré comment les destinations
pourraient atteindre leurs objectifs durables, en se basant sur I’innovation qui se révele étre un
mécanisme important, entrainée par des approches volontaires de différentes organisations
parfois de nature politique, animées par la nécessité constante de protéger les écosystémes, de
consommer de maniere plus responsable et d’améliorer la qualité de vie. Enfin, il a conclu en
disant que les innovations de produit ou de service touristiques et hételiers sont donc
perceptibles par les touristes et peuvent s’avérer étre un facteur important dans la décision
d’achat.
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Mamadou Diombéra (2018) est parvenu a mettre en place une dimension de
complémentarité entre le patrimoine culturel de la Casamance et I’attractivité du territoire au
service d’un développement touristique durable. Son article intitulé le réle du patrimoine
culturel dans I’attractivité et le développement touristique durable des territoires : le cas de la
Casamance au sud du Sénégal, montre I’importance du patrimoine culturel de la Casamance en
tant que facteur de développement du tourisme durable dans les localités a vocation touristique
de ladite région. L’auteur a d’abord fait une analyse trés poussée de la valorisation du
patrimoine culturel de la Casamance sur le plan touristique et économique, avant de proposer
des stratégiques marketing qui puissent rendre possible le développement touristique durable
dans la région.

De toutes les publications dont nous avons fait mention, aucune d’entre elles ne traitent
ni de I’engagement social et comportement responsable des touristes en Basse-Casamance ni
des enjeux du tourisme durable en Basse-Casamance. C’est ce qui justifie originalité car nous
avons fait d’abord I’état des lieux du tourisme Casamancais en listant ses forces et faiblesses,
ses opportunités et menaces a travers un outil du management stratégique appelé 1’analyse
SWOT (Strengths, Weacknesses, Opportunities and Threats). Ensuite, concernant 1’analyse et
I’interprétation des données qualitatives issues des entretiens semi-directifs auprés des
personnes ressources de toutes les 15 localités d’intérét touristique de la Basse-Casamance,
nous avons traité trois aspects de 1’engagement social et du comportement responsable des
touristes ; il s’agit de 1’environnement naturel, socioculturel et économique, mais aussi des
enjeux du management public du tourisme liés a toutes les formes de tourisme qui répondent
aux principes du developpement durable. Ces entretiens semi-directifs nous ont permis de dire
avec exactitude que ’engagement social, le comportement responsable des touristes pour le
développement d’un tourisme durable, responsable et solidaire ainsi que le management du
tourisme par les pouvoirs publics, ont eu des effets positifs sur ’espace naturel, les us et

coutumes et le quotidien des populations locales de la Basse-Casamance.

Nous avons poursuivi cette aventure avec des réponses aux questions de la gestion
durable des hétels en Basse-Casamance, qui utilisent des methodes modernes de la gestion
hoteliére leur permettant de survivre dans ce contexte de concurrence régionale et internationale
mais aussi de crise économique mondiale.

Enfin, nous avons proposé quelques recommandations pour minimiser I’impact négatif
du tourisme de masse sur I’environnement naturel, socioculturel et économique de la Basse-

Casamance, mais aussi des solutions stratégiques envisageables d’un management durable du
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tourisme par les pouvoirs publics afin d’obtenir une offre touristique alternative
économiquement rentable pour le développement profitable aux acteurs du tourisme

générations présentes et futures de ladite région.
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1.2. Présentation du tourisme au Senégal

1.2.1. Situation géographique

Situé au nord de I’Equateur et a I’extréme ouest de I’ Afrique, plus précisément face a
I’océan Atlantique, le Sénégal est un pays relativement plat, et s’étend sur 196 722 km2. Il est
bordé par la Mauritanie au Nord, le Mali a I’Est, la Guinée Conakry et la Guinée Bissau au Sud
et ’Océan Atlantique a I’Ouest. En effet, entre les régions de Kaolack et de Ziguinchor, la
Gambie, qui occupe tout le cours inférieur du fleuve du méme nom, constitue une enclave de
plus de 300km a I’intérieur du territoire sénégalais. De méme, les contreforts du Fouta Djalon
au Sénégal Oriental, a la frontiére de la Guinée, culminent a 515m. Il s’agit la de la seule
exception d’un pays au relief plat et au sol sablonneux. Le Sénégal est traversé par quatre
fleuves prenant leur source dans le Fouta Djalon en Guinée : le fleuve Sénégal au Nord, le
fleuve Gambie et le Saloum au centre, et le fleuve Casamance au Sud.

Les cotes sénégalaises offrent une grande variété de paysages : dunes de sables fins,
plages sablonneuses, estuaires salés, Tles, stations balnéaires.

Dakar est la capitale du Sénégal. La ville est située sur la presqu’ile du Cap Vert qui
délimite le pays en trois types de cotes: au Nord la «grande cote» qui s’étend de Saint-Louis a
Dakar, ou la mer est assez déchainée ; au Sud, la «petite cbte» de Dakar a Mbour dans la région
de Thigs, qui s’étend sur 70km et ou se situent la plupart des stations balnéaires dont Saly (qui
possede I’une des plus grandes plages d’Afrique), mais aussi Somone, Saly Portudal, Mbour,
Nianing, Popenguine, et Joal, sans oublier la fameuse station balnéaire du Cap Skirring, située
completement au Sud du pays, en Basse Casamance, est I’une des merveilleuses plages du
monde, avec ses cotes de sable fin bordées de cocotiers et de palmiers, constitue un joyau pour
le tourisme Casamancais. Il existe une saison des pluies et une saison seche. En effet, la saison
des pluies apporte la verdure et adoucit la température chaude du mois de juin a octobre. La
saison seche, de novembre a mai, est plus longue mais permet de profiter des nombreuses plages
et activités sportives diverses telles que le surf ou la plongée sous-marine. De type sahélien ou

tropical, ce climat fait alterner trois flux : 1’alizé maritime, 1’harmattan et la mousson.

Constitué d’une population jeune (63% avaient moins de 20 ans en 2021), le Sénégal
compte 17 millions d’habitants dont prés d’un quart vit dans la capitale Dakar. On retrouve une
vingtaine d’ethnies au Sénégal. Présents dans tout le pays, en particulier dans le Centre, au Nord
et le long du littoral de Dakar a Saint-Louis, les Wolofs sont les plus représentés (35%). La

communauté des pécheurs de la presqu’ile du Cap Vert et celle de Saint-Louis appelée Lébous
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fait aussi partie de cette ethnie. Composes de Foulbés, de Peuls et de Toucouleurs, les Poulaars
(20% de la population), résident dans le Nord du Sénégal ou ils peuplent la vallée du fleuve
Sénégal ainsi que la zone du Ferlo. lls sont trés actifs dans les domaines du commerce, de
I’élevage et de 1’agriculture. Dans le Sine Saloum, on retrouve les Séreres (17% de la
population), le long de la Petite Céte du Centre Ouest du pays et du Nord-Ouest de la Gambie.
Les Diolas (10% de la population), plus orientés vers la riziculture, habitent en Casamance,
mais aussi en Gambie et en Guinée-Bissau. A ces grands groupes ethniques s’ajoutent les
Mandingues au Sénégal oriental, une partie de la Casamance et a Mbour, les Soninkés a I’Est
du pays, les Bassaris et les Bediks, entre la frontiére guinéenne et les limites du parc Niokolo-
Koba.

Le Sénégal offre d’excellentes conditions pour le développement d’une abondante faune
sauvage, bien qu’il ne puisse rivaliser avec les pays d’Afrique Centrale et de I’Est, mieux lotis
en zones forestiéres. De nombreux parcs et réserves ont été aménagés pour la protéger. Cela se
comprend, quand on sait que le parc National de Niokolo-Koba situé au Sénégal oriental s’étend
sur 913 000 ha et constitue le plus grand parc National du pays. Des mammiféres (80%
espéces), mais aussi des espéces rares telles que le lycaon pictus font la richesse de ce parc.
Hippopotames, buffles, le roi « Léo » cohabitent avec des oiseaux (330 espéces) comme le
Héron, le grand calao ou encore le Jabiru. La visite se fait essentiellement en véhicule en

compagnie d’un guide?.

En outre, le parc National des oiseaux du Djoudj, a Saint-Louis (Nord du pays), a été
créé en 1971 dans le delta du fleuve Sénégal. 11 s’étend sur 16 000 ha englobant une partie du
fleuve, avec de nombreux canaux, ainsi que les zones environnantes de savane boisée. Il
constitue le point de rencontre pour 365 especes d’oiseaux. De méme, I’autre parc de Saint-
Louis connu pour abriter de nombreuses colonies d’oiseaux est celui de la Langue de Barbarie.
Inclus dans la réserve de la Biosphere transfrontaliere du delta du fleuve Sénégal, ¢’est aussi un
lieu de reproduction des tortues marines. La visite se fait en pirogue. Non loin du parc du Djoud;
se trouve la réserve de Gueumbeul qui a la particularité d’étre un espace de conservation pour
les animaux, mais aussi un lieu de reproduction des espéces qui doivent occuper d’autres parcs
et réserves du pays comme la Gazelle Dama ou encore 1I’Oryx qui est ’embleme de la réserve.
On peut également y apercevoir des Damas, des tortues geantes terrestres, le parc s’étend sur

prés de 720 ha. Au Sud du pays, le Parc National de la Basse Casamance, a la particularité

5 Extrait du Répertoire Touristique du Sénégal, Dakar : édition Calao Production 2010-2011, p 24

s
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d’accueillir trois types de formation végétale : forét secondaire, savane guinéenne et mangrove.
Premier parc créé par 1’Etat sénégalais, on y retrouve des mammifeéres, des reptiles, des oiseaux

mais aussi des especes rares de papillons.

Les deltas du Sine et du Saloum sont aussi érigés en Parc National, le deuxiéme apres
le Niokolo-Koba. On y retrouve trente-six espéces de mammiferes, des oiseaux nicheurs, une
faune marine riche avec 114 espéces sans oublier la flore marine. Il a fait 1’objet d’une
campagne de reboisement (Palétuviers) pour sauver la mangrove et son fragile écosysteme. Le
village des pécheurs de Soumbédioune dans la ville de Dakar fait face aux Tles de la Madeleine
qu’on rejoint en pirogue. Véritable mine d’or pour la plongée sous-marine, ¢’est aussi le repere
de plusieurs espéces d’oiseaux dont le fameux phaéton éthéré (paille-en-queue), principal
habitant de 1’ile toute I’année. Le génie protecteur « Ndoek-Daour» y séjournerait d’aprés les

croyances des pécheurs Lébous.

La réserve privée de Bandia, située a 65 km de Dakar et 15 km de Saly Portudal, sur la
route de Mbour, est un véritable petit paradis pour les amoureux de Safaris. De nombreux
mammiferes africains (le cob a croissant, le cob de Buffon, le phacochere, le singe vert, le singe
patas, la gazelle dama, la gazelle a front roux, le grand « koudou », la girafe), y vivent parmi
les baobabs. Une centaine d’oiseaux s’ajoutent a ce décor. La réserve de N’guérigne, prés de
N’gaparou a la particularité d’abriter une serre géante avec un baobab en plein centre ou volent
des oiseaux de différentes espéces. A proximité du village du méme nom, la réserve de
Popenguine couvre une superficie de 1009 ha. La faune est constituée d’une population de petits
mammifeéres (hyéne tachetée, mangouste, porc-épic), et par une population abondante et variée
d’oiseaux sédentaires et migrateurs, on y observe aussi de nombreux pintades. Ce parc géré par
une association de femmes, existe grace a une véritable revendication de la population locale et

a bénéficié du soutien de la fondation Nicolas Hulot?.

Entre Linguere et Matam se trouve la réserve du Ferlo (nord) qui s’étend sur plusieurs
milliers d’hectares de steppes et de savanes sahéliennes. On y dénombre plus de 180 especes
d’oiseaux dont le calao terrestre, la grande outarde arabe et I’ Autriche, mais aussi des oiseaux
chanteurs migrateurs comme le circaéte Jean-le-blanc. En plus de cette population

ornithologique riche, on y trouve aussi des tortues géochelones comme dans d’autres aires

25Extrait du Répertoire Touristique du Sénégal, Dakar : édition Calao Production 2010-2011, p 40
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protégees de Senégal. La faune sauvage et le bétail se partagent les maigres ressources

végetales, surtout des épineux. Il sera possible pour le visiteur de croiser la gazelle a front roux.

Le Sénégal est tres riche en patrimoine ornithologique. C’est ainsi que nous pouvons
constater les nombreuses espéces d’oiseaux présentes dans les parcs et réserves du pays
régaleront les férus d’ornithologie. Environ 630 espéces d’oiseaux sont recensées. Au Nord du
pays se trouve le troisieme parc ornithologique du monde, ou les visites sont incontournables :
c’est le Parc du Djoudj ou transitent environ 3 millions d’oiseaux. Ce parc est classé Patrimoine
Mondial de ’'UNESCO mais aussi site de Ramsar. Avec la Langue de Barbarie, il regorge de
colonies de pélicans et de flamants roses. On y rencontre aussi d’autres espéces comme le héron
pourpre, 1’aigrette, la spatule, le cormoran. Les oiseaux migrateurs sont présents de novembre
a avril : canards pilets, souchets, sarcelles...Il est important de souligner que sur la presqu’ile
du Cap Vert, face a Dakar, le parc National de I’ile des Madeleines est un joyau ou 1’on peut
voir de nombreux oiseaux marins comme le milan, le balbuzard et I’emblématique phaéton

éthéré (paille-en-queue), qui y séjourne tout I’année.

Sur la petite cote, la réserve de N’guérigne, prés de N’guaparou, de par sa particularite,
abrite une serre géante avec un baobab en plein centre ou volent des oiseaux de différentes
espéces. Le parc du delta du Saloum, au Nord de la Gambie, héberge une riche faune marine,
mais aussi des oiseaux nicheurs comme le flamant nain, le goéland railleur, la mouette a téte
grise, la sterne royale et caspienne, 1’aigrette dimorphe, 1’avocette et de nombreux limicoles
paléarctiques. C’est une réserve de la biosphere, classée Man And Biosphere (MAB) (I’'Homme
et la Biosphére) par ’'UNESCO. Dans le Sénégal oriental a 1I’Est du pays, le parc Niokolo-Koba,
premier parc National du Sénégal Patrimoine Mondial et réserve de la biosphére internationale,
compte prés de 330 especes d’oiseaux comme le grand calao ou le jabiru, que I’on peut

photographier ou observer lors de la visite en voiture.

Au Sud du pays, dans la verte Casamance, se trouve la réserve ornithologique de
Kalissaye. Mise en place en 1978 pour protéger les colonies nicheuses d’oiseaux de mer et les
sites de reproduction des tortues marines, elle accueille la sterne caspienne, la sterne royale et
le pélican blanc. En réalité, ces parcs et réserves naturels contribuent a maintenir 1’équilibre de

I’écosysteme et participent fortement au développement du tourisme vert au Sénégal.

Pour développer une telle activité génératrice de revenus, de valorisation et de protection

du patrimoine naturel et culturel, une destination touristique doit se doter d’infrastructures de
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qualité. Conscient de I’importance de la circulation des personnes et des biens dans le processus
de développement d’un pays, le Sénégal a lancé ces derniéres années un vaste programme de
modernisation et de renforcement des voies de communications. Ces travaux ont change
résolument le visage de Dakar et de I’intérieur du Sénégal, mais aussi facilité la desserte entre
les localités les plus enclavées, et surtout les zones touristiques. Cela est d’autant plus vrai qu’au
Sénégal, la route assure plus de 90%?2’ des mouvements des personnes et des marchandises.
D’une longueur totale d’environ 14 500 km, le réseau routier connait aujourd’hui d’importantes
innovations. Ainsi, au cours de cette derniére décennie, une forte amélioration est notée sur la

mobilité urbaine et la desserte des localités les plus reculées du Sénégal.

Gréace au Programme d’Aménagement de la Mobilité Urbaine (PAMU) et a I’Agence
Nationale pour 1’Organisation de la Conférence Islamique (ANOCI), la voirie urbaine de Dakar
a fait I’objet d’une véritable révolution. Du tunnel de Soumbédioune aux larges rues décorées
de palmiers jusqu’aux Mamelles, en passant par la Voie de Dégagement Nord (VDN) ou sur le
premier trongon (Dakar-Pikine) de 1’autoroute a péage, la circulation est devenue plus fluide
avec la réalisation des carrefours Malick SY et Cyrnos, des ponts de Hann et de Colobane,
I’échangeur de la Patte d’Oie...En effet, I’intérieur du pays a aussi ses nouveaux axes bitumés.
C’est le cas de la route Fatick-Diakhao-Gossas d’une trentaine de kilométres, la route Linguére-
Matam, le boucle du Blouf, I’axe Oussouye-Mlomp-Elinkine et Mlomp-Djiromaite en
Casamance, le programme Kédougou-Saraya-Kita (Mali) et la route Mbirkilane-Tambacounda

dans le Sénégal oriental...

Et aussi la réhabilitation tant attendue de I’axe Kaolack-Tambacounda, qui permet de
rejoindre la capitale du Sénégal oriental depuis Dakar (457km) en moins de six heures. Les
zones touristiques de Saly et de Cap Skirring, ont bénéficié du programme de requalification
qui consiste en la mise a niveau des infrastructures routiéres, de 1’assainissement, de 1’éclairage
et de la sécurité. Ces grands chantiers sont réalisés par des sociétés de BTP renommée

internationale a I’image d’Eiffage Sénégal, d’ Ageroute, de MSF (Portugal)...

I1 est nécessaire de noter que dans le secteur aérien, I’infrastructure la plus importante
est le nouvel Aéroport International Blaise Diagne (AIBD) qui recoit beaucoup de vol par jour.
Le site de cet aéroport situé a Diass, a une quarantaine de kilomeétres de Dakar, a favorisé

I’émergence d’un nouveau pdle économique & Diamniadio et dans la petit-cote. Cet ouvrage

2’Ministére des transports terrestres, Document des statistiques concernant les flux des biens et personnes d
l'intérieur du Sénégal, Dakar : 2010
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ultra moderne qui a remplacé 1’aéroport international Léopold Sédar Senghor a participé a la
réduction de la pauvreté en créant beaucoup d’emplois directs. Le trafic aérien est aussi assuré
par les aérodromes de Saint-Louis, Ziguinchor et Cap Skirring, tous aptes a recevoir

directement des vols internationaux, notamment les charters pendant les saisons touristiques.

Dans le domaine des infrastructures maritimes, des grands travaux sont réalisés au
niveau des principaux ports. Le port de Dakar, situé a la pointe la plus avancée de la cote ouest
africaine, jouit d’une position géographique exceptionnelle. En effet, le programme de
modernisation initi¢ par 1’administration du port autonome de Dakar a réalisé¢ la voie de
contournement du terminal a conteneurs de 1,2 km, la plate-forme de distribution d’un troisiéme
terminal a conteneurs, d’infrastructures pour les fruits et Iégumes et d’une gare maritime de
grand standing. Cette nouvelle gare érigée en 1